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I.

Bevezeto

Az intézmény Szakmai Programja a személyes gondoskodast nyudjté intézmények szakmai
feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szolé modositott 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 5./A §

(1) bekezdésének alapjan lett 6sszedllitva.

A Szakmai Program tartalmazza:

a)

b)
©)

d)
€)

szolgaltatas céljat;
- a megvaldsitandé programok konkrét bemutatasat, a létrej6v6 kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat;
- mads intézményekkel torténd egyiittmitkdés mod;jat;
az ellatando célcsoport megnevezését;
azt, hogy a fenntarté6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatisi elemek koziil melyiket
biztositja,
az ellatasok igénybevételének maodjat;
a szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatds helyi mod;jat.

A Szakmai Program az alabbi jogszabalyok figyelembevételével médosult:

II.

A modositott 1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol.

A modositott 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast ny1ijté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeirol.

2015. évi CXXXIII. térvény az egyes szocidlis- ¢és gyermekvédelmi targyt torvények
mébdositasardl.

A modositott 9/1999. (X1.24.) rendelet a személyes gondoskodast nyajtod ellatasok
igénybevételérol.

A modositott 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol.

A moédositott 15/1998. (VIL.30.) rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairdl
¢s miikddésiik feltételeirol.

226/2006. (IX.21.)korm. rendelet a szocidlis intézmények, szolgaltatok éagazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol.

A modositott 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikségleten, valamint
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag €s igazoldsok részletes szabalyairol.
1/2017. (11.14.) EMMI rendelet egyes szocialis €s gyermekvédelmi tArgyd miniszteri
rendeletek mddositasardl.

Az intézmény adatai, szervezeti felépitése

Az intézmény neve:

Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

Székhelye:

5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.

Miikodési teriilete:

Fegyvernek, Orményes, Kuncsorba telepiilések kozigazgatési teriilete

Gazdalkodasi jogkore:



Onalléan miiksds, gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv

Alapitéi jogokkal felruhazott szerv:
Csorba Mikro-térségi Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 171.

Iranyité szerv:
Csorba Mikro-térségi Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulés
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 171.

Szervezeti formaja: Mikro-térségi keretek kozott, integralt szervezeti forméaban mikodéd
személyes gondoskodast, azon belill alapszolgaltatdsokat nyujté szocidlis intézmény.

* Szervezeti abra (1. melléklet)

Szervezeti egységei:
Székhelye:5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.
Telephelyei:
1.) Fegyverneki telephely: CsorbaMikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.
Szakmai egységek:
eNappali ellatas(osszesen 90 f5)
- Id6sek Klubja Annahaza(30 f5)
- Idések Klubja Ujtelep(40 13)
- Id6sek Klubja Szaparfalu(30 f6)
oFtkeztetés
e Hézi segitségnyujtas(29 13)
- SOS telefonos segélyhivo rendszer
o(Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
eIntézménykdzpont
- Intézményvezetd
- Pénzkezel6 munkatars
- Adminisztréator

2.) Orményesi telephely:Napraforgé Gondozasi Kozpont, V. sz. telephely
5222 Orményes, Iskola it 25.
o Etkeztetés
eH4ézi segitségnynjtas(9 16)
eNappali ellatas(30 f5)
3.) Kuncsorbai telephely: Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
5412 Kuncsorba, Dézsa Gyorgy ut 35.
eEtkeztetés
eHazi segitségnyujtas(14 f0)
eNappali ellatas(40 1)

III. A szolgaltatas célja és feladata
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Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont célja, olyan személyes
gondoskodds nyujtisa, amely célzottabba teszi a sziikségletalapi ellatast, javitja a
legelesettebbek szolgaltatashoz jutdsanak esélyeit. Ismertebbé teszi a lakossdg korében a
meglévd szolgéltatasokat, erdsiti a fenntartd, az ellatottak, valamint az intézmény kozotti
egylittmilk6dést. Eldsegiti a csaladok kiegyensilyozottabb életvitelét, a konfliktusos
helyzetek feloldasat, a hatranyok mérséklését. Mikro-térségi szinten folyamatosan figyeli a
telepiilések szocidlisan raszorult lakossagéat. Szocidlis, vagy egyéb okbdl raszorulé sajat
otthonukban ¢és lakékornyezetilkben él6knek nyujt segitséget onallé  életviteliik
fenntartasaban, egyészségi, mentélis allapotukbol vagy mas okbdl szdrmazd problémadik
megoldasaban.

Az intézmény a szakmai munkét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, lasd: 7. melléklet)
valamint a koltségvetéssel dsszhangban végzi.

Az alapité dnkorményzatok minden évben sajat hataskorben hatdrozzék meg az intézmények
téritési dijait, amely beépiill Fegyvernck Viros Képviselo-testiiletének helyi szocialis
rendeletébe.

Telepiilésenként nyujtott szolgaltatasok:
eFegyvernek:
- étkeztetés
- hazi segitségnytjtas, SOS telefonos segélyhivé rendszer
- nappali ellatds idosek részére
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés

oOrményes:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatasiddések részére
eKuncsorba:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- nappali ellatas id6sek részére

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

Az intézmény egyiittmiikddik az ellatasi teriileten mik6dé mas szocidlis-, egészségiigyi-,
oktatasi-, munkatiigyi szolgaltatokkal és intézményekkel. Az intézményekkel kolcsOnds
mindkét irdnyba miikodé kapcsolati rendszer jellemzo, tobbségében ezek az intézmények,
szervezetek alkotjak az intézmény jelzérendszerét is.

Kiilonosen:

- polgarmesteri hivatalok szocidlis tigyintéz6i

- haziorvosok, gyermekorvos,

- éapolasi otthonok, atmeneti elhelyezést biztosité intézmények

- helyi szinten és a megyében miik6d6 bentlakasos szocialis intézmények
- civil szervezetek, alapitvanyok

- partfogoi felligyelet, dldozatsegitd szolgalat

- jogi segitségnyujtd szolgalat



- katolikus Karitdsz fegyvernekicsoportja

- fogyatékkal €16k segitését végz6 civil szervezetek (Fegyverneki Mozgassériiltek
Egyesiilete)

- hajléktalan ellatast nydjt6 intézmények

- Voroskereszt helyi szervezete

- Polgarérség helyi szervezete (SOS telefon szolgalat Fegyverneken)

- Prima-Protetika Kft. (gyogyészati segédeszkozok, Orményes, Kuncsorba)

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont(Torokszentmiklos)

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Térokszentmikldsi Jarasi Hivatal

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Torokszentmiklosi
Tagintézménye Fegyverneki Telephelye

- Torokszentmiklés Rendérkapitanysag Fegyverneki Rend6rérs

- Orczy Anna Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda

- Mora Ferenc Altal4nos Iskola

- Kadas Gyorgy Egységes Gyogypedagdgiai, Modszertani Intézmény, Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszt6 Iskola és Kollégium

- Fegyverneki Tiszavirag Ovoda és Bolcsdde

- védondi szolgalat

V. Az ellitand6 célesoport jellemzoi, demografiai mutatok

Fegyvernek, Orményes, Kuncsorba Kézigazgatési teriiletén €16 olyan személyek, akiknek
koruk, megromlott egészségi, mentalis és szocidlis helyzetiik, informacié és iigyintézés hianya
miatt sziikséges intézménylink szocidlis alapszolgaltatasainak igénybevétele.

Ellatando célcsoportok a szolgaltatastipusok szerint:

- 60 éven feliili id6sek

- fogyatékkal él6k (értelmi, 14tas, hallds, mozgas)

- szenvedélybetegségben szenvedok (alkohol, drog)

- hajléktalanok, hajléktalansaggal veszélyeztetettek

- roma kisebbségekhez tartozok

- gondnoksag ala helyezettek

- muko6dési zavarral kiizd6 egyének és csaladok (Fegyverneken)

- 0-18 éves koru veszélyeztetett, hatranyos helyzetli gyermekek (Fegyverneken)
- pszichiatriai betegségekkel kiizddk, enyhe foki demencidban szenveddk

| //"'/1 Telepiilés Gyermekek
P = lakossagszam (0-18 éves korig)
Fegyvernek 6576 {6 1430 6
Orményes 1007 8 -
Kuncsorba 556 16 -
| Osszesen | 8276 f6 1353 £

Fegyvernek vonatkozédsdban osztjuk meg életkor alapjan, mert tarsulasban csak ezen
telepiilésen tartozik az intézményhez a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés.
Az intézmény idosellatasanak mutatészamai:
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| Igénybevevok 2022.12.31. ‘ 2023.12.31.
Fegyvernek 333 {6 | 388 16
Orményes 110 6 103 £6
Kuncsorba 122 16 120 £6
Osszesen | 56516 | 611 16
A szolgéltatast igénybevevok szama Osszességében cs6kkenést mutat Fegyvernek

vonatkozasaban, mely az SOS segélyhivo eléfizetdk szamanak csdkkenésébdl adddik. A
kovetkez$ tablazat telephelyenként és szolgéltatdsonként mutatja meg az igénybevevik

szamat.
Nappali ellatas Hazi .
segitségnytijtds | Etkeztetés 508 Osszesen
[ Klubtagok ' segély-
tag Ellithaté | hivé
Féréhel szdma g Tényleges 1vo
erohety (nappali skzem'e Y€ | ellatottak
ellats) szama
I sz Idosek . ) , B}
Klu,ijz.a, S 3018 3168 29 6 35 £8 97 6 51 f6 214 £6
II. sz. Id6ések . " " "
Klubja, 40 £6 40 16 73 16 113 6
1I1. sz. Idosek . . - "
Klubja, 30 16 3116 30 16 61 16
Fegyvernek | yo00c | 10216 | 29f6 | 356 | 200f6 | 51f6 388 £6
0sszesen: _ I
(")rményes 30 16 32 16 915 10 16 61 6 103 {6
Kuncsorba 40 6 43 6 14 f6 17 6 60 16 120 fé
Intézmény | o000 | 17766 | s2f6 | 6266 | 32166 | 51166 596 £6
0sszesen: ‘ | [
VI. A szolgaltatisok igénybevételének modja

Az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakbanSzt.)
alapjan:

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére torténik.

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd tajékoztatast ad az ellatas tartalmardl,
menetérol.

A személyes gondoskodast
intézményvezet6 dont.

Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képviseldjét, elutasitas esetén is. Az €rtesités minden esetben irasban torténik. Ha az
ellatast igényl6 a dontést vitatja, az arrdl szo6lo értesitést a kézhezvételtél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az
ellatas irdnti kérelemrdl.

Az intézményvezetéd az cllatds megkezdése el6tt a kérelmezodvel, vagy t6rvényes
képvisel6jével megallapodast kot (Isd. mellékelten megéllapodas tervezetek)

A megéllapodas tartalmazza (Szt. 94/C. § (3) alapjan):

nyujté szocidlis ellatds iranti kérelemrél az
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az ellatas kezdetének idopontjat;

az intézményi ellatas id6tartamat (hatarozott/hatarozatlan)

az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat;

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

amennyiben az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar;
o azigénybevevd természetes személyazonosité adatait.

- Tajékoztatasi kotelezettség:
Az iddsek klubjaba vald felvételkor az intézményvezetd, vagy az altala megbizott

személy tajékoztatast ad:

o]

00 O0O0O0

00

Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

A panaszjogok gyakorldsdnak médjardl;

Az intézményi jogviszony eseteinek megszlinésérol;

Az Id6ések Klubja Hazirendjérol;

A fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, tovabbd a mulasztis
kovetkezményeir6l;

A klubtagok jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

Adatok szolgaltatasardl az iddsek klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz, Taj
alapu nyilvantartasban val6 részvételrol.

- A jogosult /torvényes képvisel6 az intézménybe valé felvételkor koteles:
o nyilatkozni a fent leirt, meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul

@]

o

vételérol, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben — a tOrvény alapjan — vezetett
nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy amennyiben a szocidlis ellatasra valé jogosultsag
feltételeiben, valamint a jogosult személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

- Az intézményi jogviszony megsziinése:

@]

Az ellatas megsziinhet a Szt.100. §-a , illetve a 101.§-a alapjan:
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* jogosult halalaval;
* amegallapodas felmondésaval, ha:
e az ellatott, illetve torvényes képvisel6je kéri (indoklas nélkiil);
e az intézményvezetd felmondasaval, ha:

o az ellatott masik intézményben torténd -elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi clhelyezése nem
indokolt,

o az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti;

o az cllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget: hat hdnapon at folyamatosan téritési dij
tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.

= ellatott jogosultsdga megsziinik.



o A megallapodés intézményvezet6 éltali felmondasa jogszeriiségét az ellatott, a
térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

o Bir6sagtol kérheto:

» felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

= felmondas jogellenességének megéllapitdsa, ha az ellatott, a térvényes
képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6
személy vitatja,

* fenntarté dontés jogellenességének megéallapitdsa, ha az ellatott, a
torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja,

= az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen, jogi

kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a

hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

VII. A megvalésitani kivant programok bemutatasa

A fenntarté a személyes gondoskodast nyujto ellatdsok szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeir6l szolo moédositott 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja.

1.) Etkeztetés

Az étkeztetés feladatainak ellatisa Fegyverneken, Orményesen és Kuncsorban, az id8sek
klubjanak keretén beliil torténik. Az étkeztetés biztositasa egyrészt az Szt. 62. § (1) bekezdése
szerint, valamint 12/2022.(VII1.30.) dnkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrdl sz616 5/2022.(111.31.) 6nkormanyzati rendelet alapjan az alabbiak szerint igényelhet6:
62 évet betoltott személy;

- 18-62 év k6zott haziorvosi igazolassal, egészségi allapotara tekintettel;

fogyatékossag, pszichiatriai betegségekre tekintettel, szakorvosi igazolas alapjan;
szenvedélybetegségekre tekintettel, szakorvosi igazolas alapjan;

hajléktalansagra tekintettel, a csalddsegitd szolgalatnal nyilvantartott személy;
atmenetileg olyan krizishelyzetbe keriilt személy, akinek az egyéni alapvetd
sziikségletei nem kielégitettek.

Az ellatas soran biztositott szolgaltatasi elemek:

- Gondozas:
o Etkeztetés hazhoz szallitas esetén, akinek az egészségi dllapota indokolja a

gondozé az ebédet felszolgalja részére.

- Etkeztetés:
o Az étkeztetést az intézmény biztositja helyben toérténd fogyasztassal, elvitellel,
hazhoz szallitassal.
o Lehetéség van normal étkeztetésre, a Fegyverneki Gyermekélelmezési Konyha
szallitta minden telephelyre az egyszeri meleg ebédet, hétfétol péntekig
lehetéség van A és B menii koziil valasztani, ahol a B menii minden esetben
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konnyebben emészthetd, szénhidratban csokkentett, szombaton csak egy menii
van, illetve igény esetén szakorvos javaslata alapjan biztositott a diétas
étkeztetés, melyet a Teletal szolgaltato biztosit.

Feliigyelet:
o Helyben fogyasztas esetén a klubban a gondozok teritenek és szolgaljak fel az

ebédet. Kézmosasi lehetdség biztositott minden telephelyen.

Szallitas:
o A szolgaltatashoz val6 hozzéjutast biztositja intézményiink hazhoz szallitassal.

Megkeresés:
o A jelzérendszer tagjai jelzése esetén felkeressiik a rdszorultat és igény és

jogosultsagnak megfeleléen biztositunk szdmara szolgaltatast.

A szolgaltatas formai:

helyben fogyasztas az id6sek klubjaban;
elvitelle] az id6sek klubjabol;
tiszteletdijas gondozondkkel hazhoz szallités.

A szolgaltatis rendszeressége:

az étkeztetés igénybe vehetd a hét 6 napjan (hétfotél-szombatig);

Az ellatas igénybevételének modjai:

Az ellatss igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje
kérelmére torténik. A kérelem minden esetben irdsban torténik az intézménynél
hasznélatos kérelem nyomtatvanyon, mely tartalmazza:

o azigényld személyes adatait,

o cselekvoképességére vonatkozo adatokat, torvényes képviseld adatait,

o kozeli hozzatartozd neve, elérhetosége,

o szolgéltatisi elemeket,

o mikortdl, milyen rendszerességgel kéri a szolgaltatast.
Az étkeztetés igényelheto:

o helyben fogyasztassal

o elvitellel

o hazhoz szallitassal
A kérelemhez mellékelni kell:

o jovedelemigazoldst, minden esetben elkérjik az idés nyugdij elszamolo

igazolast, illetve az el6z6 havi jovedelem igazolasokat
o egészségi allapotra vonatkozo orvosi dokumentacid
o személyazonosité adatait tartalmazo iratok fénymasolata (személyigazolvany,
lakcimkartya, TAJ kértya az ellatott/térvényes képviselo alairasaval)

Az intézményvezetd a kérelem elbirdlasat kovetden megéllapodast kot az ellatast
kérovel/torvényes képviseloével (mely tartalma lsd. megallapodas tervezet elnevezésii
2. mellékletben).
A felvételkor az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy tdjékoztatast ad:

o Az intézményben biztositott ellatds tartalmardl €s feltételeirdl;
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
A panaszjogok gyakorlasanak modjarol;
Az intézményi jogviszony eseteinek megsziinésérdl;

00O
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o Adatok szolgaltatasardl az étkeztetésnél vezetett nyilvantartasokhoz.
- Az intézményvezetd irasban értesiti ki a felvételt nyert ellatottat, mely tartalmazza a
személyes adatai mellett az altala igénybevett szolgaltatast, annak kezd6 id6pontjat,
illetve az intézményi €s a személyi téritési dijat.

A szolgaltatasrol szol6 helyi tajékoztatas modja:
- Helyi tijsagban (Fegyverncken a Fegyverneki Hirmond6, Orményesen az Orményesi
Hirvivo, Kuncsorban hirdetéoszlopok)
- Jelzérendszer tagjain keresztiil
- Honlapok (www.fegyvernek.hu, www.ormenyes.hu, www.kuncsorba.hu)

2.) Hazi segitségnyujtas

Célja: a hazi segitségnyujtas olyan szolgéltatds, amely az igénybevevé 6ndlld életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokérnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtds hozzajarul, hogy az igénybevevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete
- sajat lakokdrnyezetében
- életkoranak, €lethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen
- meglévd képességének fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtis feladata, biztositasanak feltételei: a Szt. 63. § (2)-(7) bekezdései
értelmében a gondozast igénybevevd részére két tipusi gondozisi format biztositunk,
gondozasi sziikséglete alapjan:
o szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtast,
o személyi gondozés keretében gondozds és héztartdsi segitségnyljtds szolgaltatasi
elemet.

Hazi segitségnyujtas soran biztositott szolgaltatasi elemek:

- Tandcsadés
Az adott korra jellemz6 sajatossdgok témakdrében tandcsadas jellegl felvilagositd

beszélgetések a gondozas soran, kiilondsen a személy és vagyon védelemmel
kapcsolatban.

- Esetkezelés “
- Az igénybevevé problémdjanak megoldasdra irdnyulé megdallapodason és
egyiittmiikodésen alapul6 segitd kapcsolat.
- Az ellatottak csaladtagjaival valo kapcsolattartas,

- Pedagdgiai segitségnytjtas
FEgészségmegbrzd beszélgetések, mely f6 témdja az idoskorral jaré betegségek
megeldzése, kezelése, mely segitséget nyujt az id6s és csaladja részére annak korai
felismerésében ¢és kezelésében.

- Gondozas
- Testi-lelki gondozas, mentalis tamogatds egyrészt egészségiligyi problémak

megelézése  érdekében  (vércukor- és  vémyomadasmérés, hdaziorvossal,
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kezeloorvossal kapcsolattartds, szlirdvizsgalatokhoz valé hozzajutds el8segitése,
védooltdsok megszerzése), masrészt a mar meglévé problémik egyensulyban
tartdsa érdekében tajékoztatas,
- Gondozasi-apolasi feladatok végzése (fiirdetés, agyazas, személyi higiénia):

- inkontinens beteg ellatisa

- decubitus ellatasa

- mozgatas az agyban

- gyogyszerrel valé ellatas, adagolds, monitorozas

- vérnyomas és vércukor mérés

- héziorvosi terdpia kdvetése, kapcsolattartas szakorvossal

- Ftkeztetés
- Hazi segitségnytjtasnal az étkeztetés elvitellel és hazhoz széllitassal lehet igénybe

venni.
- Biztositott a normal és igény szerint szakorvos altal javasolt diétas étkeztetés

1génybevétele.

- Qydgypedagdgiai segits€gnytjtas
- szilkség esetén segitségnyujtds az idosnél kialakult fogyatékossagbdl eredd
akadalyoztatottsag megoldasara, vagy csokkentésére szolgald segitségnydjtas
megszervezése (lakas belsé akadalymentesitése, fiirdészoba atalakitasa)
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa, beszerzése

- Felugyelet
- a hazi segitségnyujtas lakason toltott id6 alatt a feliigyelet, beszéigetés, mentilis,
pszichés gondozés is folyik, melyet az iddsek igényelnek is hiszen tobbségiik
egyediil él, gyermekeik , csaladtagjai tavol élnek, sok esetben csak a gondozéval
vannak személyes kapcsolatban.
- Aki SOS segélyhivo telefonnal rendelkezik, azok figyelmét felhivni a telefonos
rendszer 24 Oras, biztonsagot adé mikodésére is.

- Haztartasi és haztartast potld segitségnyujtas
- Bevasarlas, gydgyszeriratas, mosas, vasalas (dgynemi).
iigyintézések:
e postai csekkbefizetés, levélfeladas,
e ecgyéb szocidlis iigyintézés: telepiilési tdmogatds, egyszeri és
méltanyossagi nyugdij emelés
e koziizemi szolgéltatok felé torténd ligyintézésben segitségnynjtas.
- ételkészités (ha sziikséges)
- mosogatas
- ruhajavitas
- vizhordas
- tlizel6 bekészités
- ho eltakaritas, sikossag mentesités

- Szallitas
- Orvoshoz kisérés, aki igényli, sziikség esetén orvos hazhoz hivasa, szakorvosi
vizsgalatokra betegszallité igénylése a hazi orvosnal.

- Készségfejlesztés
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- szabadidés programokban valo kozremiiksdés elésegitése (konyvek, folyoiratok,
TV, radio)

- az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

- Megkeresés
- A korhazak szocidlis nOvéreivel, hdazi orvosi szolgéalattal, rendérséggel,
polgarérséggel valé kapcsolattartds révén a jelzéseik alapjan felkeressiik a
raszorult id6s lakost és igényeinek, sziikségleteinek megfelelé ellatas
felajanlasaval, biztositasaval segitjiik sziikségleteinek kielégitését.

- Kozosségi fejlesztés
- csaladi kapcsolatok erdsitése, ismerdsokkel valé kapcesolattartas segitése

Szocialis segités keretében:
- lakokornyezetében a higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés
o takaritds az életvitelszerlien hasznalt helyiségekben (halo- és fiirddszoba,
illemhelyiség, konyha)
o mosas, vasalas (otthon vagy az intézményben)
- haztartési tevékenységben vald kézremiikodés
o Dbevasarlas (személyes sziikséglet)
gyogyszer kivaltas
ételkészités (ha sziikséges)
mosogatas
ruhajavitas
vizhordas
tiizeld bekészités
ho eltakaritas, sikossag mentesités
orvoshoz kisérés (vagy egyéb, pl. fodrasz)
bentlakésos otthonba toérténd k6lt6zeEs segitése.

OO0 O0O0O0OO0OO0ODO0ODO

Személyes gondozas keretében:
- segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartasa
- informécié nyujtas, mentalis timogatas, tanadcsadas
- csaladi kapcsolatok erdsitése, ismerdsékkel valé kapcsolattartas segitése
- szabadid6s programokban vald kézremiikodés eldsegitése (konyvek, folyodiratok,
TV, radid)
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
- gondozasi-apolasi feladatok végzése (flirdetés, agyazas, személyi higiénia)
- inkontinens beteg ellatdsa
- decubitus ellatasa
- mozgatis az agyban
- gyogyszerrel valo ellatas, adagolas, monitorozas
- vérnyomds ¢s vércukor mérés
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z0k biztositasa
- haziorvosi terapia kovetése, kapcsolattartas szakorvossal
- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikddés
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Hazi segitségnyujtas biztositasa:

Hétfo 82.16% 6raig
Kedd 89162 oraig
Szerda 89162 6raig
Csiitértok 8%_16% 6raig
Péntek 8%2-16% ¢raig

Az ellatas igénybevételének modjai:

Az ellatas 1génybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje
kérelmére torténik. A kérelem minden esetben irasban torténik az intézménynél
hasznalatos kérelem nyomtatvanyon, mely tartalmazza:

o azigényl6 személyes adatait,

o cselekvoképességére vonatkozo6 adatokat, torvényes képvisel6 adatait,

o kozeli hozzatartozo neve, elérhetdsége,

o szolgaltatasi elemeket,

o mikort6l, milyen rendszerességgel kéri a szolgaltatast.
A hazi segitségnyujtas igényelheto:

o étkeztetéssel:

= elvitellel
= hdazhoz szallitassal

o étkeztetés nélkiil
A kérelemhez mellékelni kell:

o jovedelemigazoldst, minden esetben elkérjik az idés nyugdij elszdmold

igazolést, illetve az el6z6 havi jévedelem igazolasokat
o egészségi allapotra vonatkozé orvosi dokumentaciod
o személyazonosité adatait tartalmazé iratok fénymasolata (személyigazolvany,
lakcimkartya, TAJ kartya, az ellatott/torvényes képvisel alairasaval)

Az intézményvezetd a gondozdval felkeresi az ellatottat, és kit6lti a gondozasi
sziikségletet értékeld adatlap intézményre vonatkozé adatrészt, majd a hazi orvos a ra
vonatkoz6 pontokat, majd Osszesitjiik az Osszes pontszdmot, amennyiben 20 pontot
nem ér el, abban az esetben szocidlis segitség biztosithaté az ellatott részére.Ha a
gondozasi sziikséglet a I11. fokozatot eléri, tajékoztatjuk az igénybevevét a bentlakasos
otthoni lehetdségekrdl, segitséget nydjtunk a megvaldsitasdban. Addig az idépontig
megallapodas szerint nyjtunk segitséget szamara.
Gondozasi sziikséglet valtozasa esetén a gondozasi sziikséglet-felmérést ujbol
elvégezziik
Az intézményvezetd a kérelem elbiralasit kovetden megallapodast két az ellatast
kérovel/torvényes képviselovel (mely tartalma Isd. megéllapodas tervezet elnevezésti
3. mellékletben).
A felvételkor az intézményvezetd, vagy az dltala megbizott személy tajékoztatast ad:

o Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

o Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

o A panaszjogok gyakorlasanak modjardl;

o Az intézményi jogviszony eseteinek megsziinésérdl;

o Adatok szolgaltatasarol hazi segitségnytjtasnal vezetett nyilvantartasokhoz.
Az intézményvezetd irdsban értesiti ki a felvételt nyert ellatottat, mely tartalmazza a
személyes adatai mellett az altala igénybevett szolgaltatast, annak kezd6 id6épontjat,
illetve az intézményi €s a személyi téritési dijat.
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Szakapolasi feladatok sziikségessége esetén felvessziik a kapcsolatot a telepiilésekhez tartozo
szakapolast nyujté szolgaltatokkal:
- Fegyverneken a SolOriens Egészségiigyi Kft. (5200 Torokszentmiklés, Tancsics M. 1t
17.)
- Orményesen a Borék Kft. (5411 Kétpé, Belteriilet 343.)
- Kuncsorban Dr. Matuskané Hadobés Julianna (5400 Mezétur, Szabadsag t 7.)

Ha a szolgaltatas halaszthatatlan, gondozasi sziikséglet-felmérés folyamataban is nyujthaté 30
napos hatarozott idotartamra, a felmérés bejegyzéséig.

A szolgaltatasrol szol6 helyi tajékoztatas modja:
- Helyi Gjsagban (Fegyverneken a Fegyverneki Hirmondé, Orményesen az Orményesi
Hirvive, Kuncsorban hirdetéoszlopok)
- Jelzbrendszer tagjain keresztiil
- Honlapok (www.fegyvernek.hu, www.ormenyes.hu, www.kuncsorba.hu)

3.) Nappali ellatas

A nappali ellatdis az igénybevevOk részére szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfeleléd napi életritmust biztositd szolgéltatast nyujt. A helyi igényeknek megfeleld
kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit azok szamara. Biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 legyen.

Fegyverneken, Orményesen és Kuncsorban a nappali ellatison beliil Idések nappali ellitisa
mukédik, mindharom telepiilésen azonos szolgaltatasi elemekkel, ugymint:

- tanacsadas

- esetkezelés

- pedagbgiai segitségnyujtas

- gondozas

- étkeztetés

- gyogypedagogiai segitségnyljtas

- feligyelet

- haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyujtas

- szallitas

- készségfejlesztés

- lakhatas

- megkeresés

- kozosségi fejlesztés

- Tanéicsadas
Az adott korra jellemzd sajatossdgok témakorében tanacsadas jellege felvilagositd és

tanacsot add eldadasok, beszélgetések szervezése, megtartasa.

Kilénosen:
- ingd6 és ingatlan tulajdon védelme érdekében tanacsadas jellegli beszélgetések,

blinmegel6zési eldadasok szervezése a TorSkszentmiklosi Rend6érkapitanysag

bevonasaval
- egészmeglrzés, az ¢€letkorra jellemzd rizikdfaktorokrdl informacidnyujtas
szakember bevondsaval,

- betegségekrol felvilagositas, megel6zés, felismerés, terapia szemszogébol.
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Esetkezelés
- Az igénybevevé problémdjanak megoldasdra irdnyulé megallapoddson és
egylittmikédésen alapuld segit6é kapcsolat.
- Az ellatottak csaladtagjaival valo kapcsolattartas, az ellatottak k6zott esetlegesen
kialakul6 nézeteltérések kezelése.
- Négyszemkozti beszélgetések, sziikkség esetén az intézménynél miikodd
pszichologiai tanacsadas igénybevételének felajanlasa.

Pedagdgiai segitségnytjtas
- egészségmegorzd elfadasok szervezése, mely 10 témdja az idGskorral jar6
betegségek megel6zése, kezelése, mely segitséget nydjt az id6s és csalddja,
valamint az idésekkel foglalkoz6 munkatarsak részére annak korai felismerésében
és kezelésében.
- csoportos foglalkozés keretében a szocialis munkas a mentalis allapot fenntartasa,
javitasa érdekében fejlesztést végez.

Gondozas

- Testi-lelki gondozas, mentdlis tdmogatds egyrészt egészségligyi problémak
megel6zése ¢érdekében (vércukor- ¢&s vérnyomasmérés, teststly rendszeres
ellenérzése, haziorvossal, kezeldorvossal kapcsolattartas, szlir6vizsgalatokhoz val6
hozzéajutas  eldsegitése,  véddoltasok  megszerzése, diétas  tanacsok
cukorbetegeknek), masrészt a mar meglévé problémédk egyenstlyban tartasa
érdekében tajékoztatas,

- Eldadasok szervezése és orvoshoz kisérés, aki igényli.

- Sziikkség esetén segitségnyujtds a flirdésben, havonta fodrasz biztositdsa
Szaparfalui Idések Klubjaban

Etkeztetés
- Az idoések klubjaiban lehetéség van a klubtagok részére helyben és elvitellel

étkeztetést igénybe venni.
- Biztositott a normdl és igény szerint szakorvos altal javasolt diétds étkeztetés
igénybevétele.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas
- sziikség esetén segitségnyjtas az idGsnél kialakult fogyatékossagbhdl ered6
akadalyoztatottsdg megoldasara, vagy csokkentésére szolgalé segitségnytijtas
megszervezése (lakés bels6 akadalymentesitése, flirddszoba atalakitasa)
- Az Annahdzi Idések klubjdban nagyothallok részére indukcioés hurok kialakitdsa

megtdrtént, biztositott.

Feliigyelet
- Az idések klubjaiban lelki és fizikai biztonsagot nyujté szolgaltatidsok biztositésa,
a benntartézkodas ideje alatt fokozott figyelem. Aki SOS segélyhivéd telefonnal
rendelkezik, azok figyelmét felhivni a telefonos rendszer 24 6ras, biztonsagot ad6

miikodésére is.
Haztartasi és haztartast potlo segitségnyijtas
- Bevasarlas, gy6gyszeriratds, mosds, vasalas (4gynemil).

- Ugyintézések:
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e postai csekkbefizetés, levélfeladas,

e egyéb szocidlis iigyintézés: telepiilési tamogatas, egyszeri és
méltanyossagi nyugdij emelés

e koziizemi szolgaltatok felé torténd ligyintézésben segitségnyujtas.

- Szallitas

intézményi rendezvények alkalmdval autéval, busszal torténd szallitast szerveziink
a mozgasukban részben akadalyozott klubtagok részére,

betegség esetén az étkezd klubtagok részére az ebéd hazhozszallitasat biztositjuk
atmeneti jelleggel

segitséget nydjtunk gydgyszeriratdsban, csekk befizetésben, Fegyverneken évente
egy alkalommal a 70 éven feliilicknek jar6é tamogatas igénylésében.

- Készségfejlesztés

Az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segit6 készségek kialakitasa, kézmiives
programok, rendezvényekre miisorok Osszedllitasa (versek, tancos elGadasok,
asztaldiszek készitése), kartya- és dominé jaték, keresztrejtvények fejtése,
napilapok felolvasasa, megbeszélés, ajandéktargyak és papirdiszek készitése.
csoportos feoglalkozas az idoskori demencia kialakuldsanak megel6zése,
felismerése érdekében

Fegyverneken az. Annahézi Id6sek Klubjdban Nagyi-net.

Ujtelepi Id6sek Klubjaban tinccsoport létrejstte, orszagos nyugdijas KI-MIT-
TUD-on, intézményi rendezvényeken és a kornyezd telepiilések rendezvényein
val6 fellépés

Orményesen a Pacsirta énekkar megalapitdsa, a kornyezd telepiiléseken
megszervezésre keriilé rendezvényeken valo fellépés.

Orményesen a kémyezd telepiilések részére megszervezett KI-MIT-TUD-on t5bb
kategoriaban is indulnak idéseink

- Megkeresés

A korhdzak szocidlis ndvéreivel, hdzi orvosi szolgdlattal, rendérséggel,
polgérérséggel vald kapcsolattartds révén a jelzéseik alapjan felkeressik a
raszorult 1dés lakost ¢és igényecinek, sziikségleteinek megfeleld ellatas
felajanlasaval, biztositasaval segitjiik sziikségleteinek kielégitését.

- Kozosségi fejlesztés

SzabadidOs tevékenységek szervezése a klubtagoknak, illetve egyes programokba
a lakosségot is bevonjuk.

Kiemelkedé programok a kihirdetett veszélyhelyzet id6tartamara iranyadd
jogszabalyok betartasa mellett:

o Osszevont Anyak Napja ¢és 1dések Napja rendezvények a fegyverneki harom
idések klubjanak tagjai részére, Orményesen és Kuncsorban telepiilés idés
lakosai részére

strandoldsok €s fiirdozések a lakossdg bevonasaval

hisvéti iinnepi szokdsok megdrzése Orményesen és Kuncsorban

koz6s siiteménysiités Orményesen

bogracsozasok, szabadtéri f6zések klubonként

névnapok, sziiletésnapok iinneplése telephelyenként

fellépések a Csorba Kupan Kuncsorban, Falunapon Orményesen,
Bogracstalalkozon, Karacsonyi sokadalmon

0O 00O0O0O0

17



o adventi programsorozat az 6vodédsokkal Kuncsorban

o télapévaras, kardcsonyi iinnepségek szervezése klubonként, mindhdrom
telepiilésen

o Fegyverneken Orszagos Nyugdijas KI-MIT-TUD-on vald részvétel, melyhez
az intézmény anyagi tAmogatast nytjt a fellépdk szdmdra, szallas és utikoltség
megtéritésében. A fellépoket az Ujtelepi Idések klubja gondozoja tanitja be.

Idések nappali ellatasanak nyitva tartasa
Fegyvernek, Orményes, Kuncsorba (a hét 6t napjan nyujtanak szolgaltatast)
Hétfs  8%-16% 6raig
Kedd 8%.16% 6raig
Szerda  8%-16% 6raig
Csiitortok 8%-16% 6raig
Péntek  8%-16% 6raig

Ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje
kérelmére torténik. A kérelem minden esetben irasban torténik az intézménynél
hasznélatos kérelem nyomtatvanyon, mely tartalmazza:

o azigényl6 személyes adatait,

o cselekvoképességére vonatkoz6 adatokat, térvényes képvisel6 adatait,

o kozeli hozzatartoz6 neve, elérhetésége,

o szolgaltatasi elemeket,

o mikortdl, milyen rendszerességgel kéri a szolgaltatast.
A nappali ellatds igényelhet6:

o étkeztetés nélkiil

o ¢étkeztetéssel.
Az intézményvezetdé a kérelem elbirdlasat kovetGen megéllapodast kot az ellatast
kérével/torvényes képviseldvel (mely tartalma Isd. megallapodas tervezet elnevezésti
4. mellékletben).
Az iddsek klubjaba val6 felvételkor az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy tajékoztatast ad:

o Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl;
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
A panaszjogok gyakorldsanak mddjarol;
Az intézményi jogviszony eseteinek megsziinésérol;
Az Id6sek Klubja Héazirendjérol;
A klubtagok jogait és érdekeit képviseld tadrsadalmi szervezetekrol,

o Adatok szolgaltatdsardl az idések klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz.
Az intézményvezetd irdsban értesiti ki a felvételt nyert ellatottat, mely tartalmazza a
személyes adatai mellett az altala igénybevett szolgaltatast, annak kezd6 id6pontjat,
illetve az intézményi €s a személyi téritési dijat.

0O 0O0O0OO

A szolgaltatasrol szol6 helyi tajékoztatas modja:

rendezvényeken valé megjelenése kaphatnak tdjékoztatast a nappali intézményben
foly6 munkérdl az érdekl6dok.

Helyi tjsagban (Fegyverneken a Fegyverneki Hirmondé, Orményesen az Orményesi
Hirvivé, Kuncsorban hirdetéoszlopok)

Honlapok (www.fegyvernek.hu, www.ormenyes.hu, www.kuncsorba.hu)
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4.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
tajékoztatas nyujtasaval, szocidlis segitbmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet
altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével 1atja el.

Veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszert miikodtet: a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét €szleld rendszer mikodtetése korében a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi beavatkozast
igénylo helyzetét;

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

fogadja a beérkezett jelzéseket, sulyos veszélyeztetettség esetén, telefonon is, de
utdlag beszerzi irdsos formaban.

a jelzést kovetben felveszi a kapcsolatot az érintett személlyel, csaladdal, elkésziti az
els6 interjut, tajékoztatjia Oket az elérhetd szolgdltatdsokrdl, majda szerzett
informaciok birtokédban irdsban valaszol a jelzést tevonek.

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozd
adatlapjait,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak;

a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanicsado
részvételével, lehetbség szerint az érintetteteket — beleértve az itél0képessége
birtokaban 1év6 gyermeket — és a velik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez;

a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszadgos Kriziskezeld6 ¢&s Informécios
Telefonszolgalattal;

évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélést tart a jelzérendszeri tagok
részére, ahol az aktualis probléman kivill az intézkedési tervben meghatarozott
témakban eldaddsok megtartasa zajlik.

éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el;

az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni;

ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzOrendszer muikédtetése korében a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkrébe tartozé vagy szakmai tdmogatédsat
igényld esetr6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermek;joléti

Kozpontot.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tijékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb
informdcios adatokat gyiijt, és tdjékoztatja:

a sziil6t, illetve az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrdl, amelyek Gsszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének Dbiztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével;

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol;

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rékbefogadast
elosegitdé és a titkos Orokbefogadast elokészitdé teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol;

az Orokbefogadd sziilot az Orokbefogadds utin kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében;

az igénybe vev( sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe;

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztdzasa, a segit0 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve a csalad probléméban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez;
egylittmiik6dési megallapodast kot a csaladdal

a gondozdsban 1évé csaladdal legalabb hathavonta ¢értékeli az esetkezelés
eredményességét;

kézrem(ikodik a valsaghelyzetben 1€v) varandos anya problémainak rendezésében;

A szocialis segitdbmunka sordn atlagosan havi harom személyes taldlkozast kell
megszervezni és dokumentalni;

A gyermeket fenyegetd kbzvetlen és stlyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Nyilvantartasba veszi a KENYSZI feliilleten az szolgaltatast igénybevevét, elsé interjuval
lezart, vagy megallapodas, ellatas szolgaltatas nyujtassal. Az egyiittmiikodési megallapodast
kotott csaladok esetében az érintet kiskortlak rdgzitése is megtorténik, a taldlkozasok,
esetkezelések a napi nyilvantartasban jelentésre keriilnek.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat az elldtasokhoz, szolgdltatisokhoz valo hozzdjutds
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit;

a mas személy, illetve szervezet altal nyuajtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
¢rdekében egylittmiikddik a terilletén taldlhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
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szolgéltatasok, ellatdsok igénylésében, Vordskereszt helyi szervezetével, kenyér-tej
programba vald bevonas ajanldsa, Katolikus Karitasz tamogatasanak felajanlasa

- a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatidsokhoz,
szikség esetén a csalddok &atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzéjutasban;

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az d4tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat:

- segitséget ny\jt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez;

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérodl;

- a gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt
készit;

- a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyijt az d6rokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeir6l és a csaladba val6 beilleszkedésérol.

Nyitva tartas:
Hétfs  8%-16% oraig
Kedd 8%-16% 6raig
Szerda  8%-16% 6raig
Csiitortdk nincs ligyfélfogadas
Péntek  8%-16% 6raig

Igénybevétel modja:

- A szolgaltatas heti 6t napos munkarenddel van nyitva, napi nyolc 6rés, heti negyven
oras munkavégzéssel. A szolgaltatas csaladlatogatds és ligyfélfogadas formajaban
valosul meg. A csaladsegitOk részére biztositott a munkaidé 50 %-dnak teriileten
torténd dolgozésa.

- A csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgéltatdst végzdk szdmdéra biztositva van a
munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszkdz (kerékpar, sziikségesetén hivatali
auto).

- Fegyvernek kozigazgatasi teriiletén élok a szolgaltatasokat téritésmentesen vehetik
igénybe:

o Onkéntesen, jelentkezés ttjan, vallaljak az egytittmkddést; 14sd: 5. melléklet

o jelzbrendszer jelzését kovetden a csalddsegitdk keresik fel az egyént6esaladot;

o hatésag kotelezi az egyént, gyermeket, sziilét, torvényes képviselét a
szolgéltatas igénybe vételére.

Szolgaltatorol szolo tajékoztatas modja
- Helyi Gjsagban (Fegyverneki Hirmondo)
- Jelzérendszer tagjain keresztiil
- Honlapok (www.fegyvernek.hu, www.ormenyes.hu, www.kuncsorba.hu)

5.) SOS telefonos segélyhivo rendszer

A hazi segitségnyujtas szakfeladaton beliil miikddik, onként vallalt feladat, nkormanyzati
tamogatas keretében.
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Feladatok:

helyi Polgardr Egyesiilettel k6zos egytittmiksdés;

lakossagi igények folyamatos figyelése, varakozo lista kialakitasa, ki- és belépdk
nyilvantartdsa;

megallapodas kotés az igénybevevikkel;

munkanapokon 8%-16% ¢ra koz6tt a segélyhivasok fogadasa, kriziselhéritas;
havonta egyszer a késziiléket hasznald latogatasa, a hasznalati dij beszedése;
hibaelhéritds jelzése az Snkormanyzat felé.

Egyéb feladatok:

- figyelemmel kisérjiik a telepiilés iddskort lakossagat, allapot és sziikséglet felmérés a
60 éven feliiliek részére, kiemelten a hozzatartozé nélkiil, egyediil él6ket, illetve
azokat, akiknek gyermekeik tavol €lnek;

- tevékenységnapld, havi zards, gondozottakkal kapcsolatos egyéb adminisztracio
vezetése;

- téritési dijak havonkénti beszedése;

- gondozott halala esetén hozzatartozo hidnydban ligyintézés;

- kapcsolattartas a kornyez6é iddsotthonokkal, apolési otthonokkal, korhdzak szocialis

névéreivel;

VIII.

o}

o

e}

O

O
O

tiszteletdijas gondozondkkel (ebédhordas) kolcsonds egyiittmikédés az idds
érdekében,;

étkeztetésben részesiilok, havonkénti latogatasa, sziikség esetén mas ellatasi
formékhoz val6 hozzéjutas eldésegitése;

szakmai forumokon, tovabbképzéseken részvétel,

minden évben, karacsony el6tt 6nkormanyzati ajandékcsomagok szétosztisa
(Fegyverneken a 80 éven feliiliek, Orményesen a 60 éven feliilick, Kuncsorban
az iddsek €s a raszorulok részére);

kozvetitdi szolgaltatds miikodtetése (apolas, gondozas);

szoros egyuttmiikodés a Mozgassériiltek Egyesiiletével Fegyverneken.

Az igénybevevok és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
Az igénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A személyes gondoskodast nydjté szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatas

soran szem elott kell tartani, hogy az ellatds soran az igénybevevé jogai ne

sériiljenek.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi- és mentalis allapotara

tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyén

sziikségletei, specidlis helyzete vagy Aallapota alapjan egyéni ellatas,

szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis segit6 munkéban részesiilok szamara az az igénybevett ellatashoz

kapcsolodo, a térvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok altalanos vagy

specidlis jogainak biztositasa és jogvédelme vonatkozasdban a Gyvt.6-13. §-

anak rendelkezései az iranyaddak, melyek értelmében:

- A szolgéltatasok biztositasa soran tilos a hétranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilénbésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekviképességnek
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IX.

hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt.

- az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mik&désével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az
intézmény gazddlkodasarol és arrdl sziikség esetén szoban ad tajékoztatist
az ellatast igénybe vevd részére. A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény
miikddési kbltségének Osszesitését.

- A személyes gondoskodast nyujtdé intézmény az 4ltala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz;
- testi épséghez;
- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme,
valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras
soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult férjen hozz, ezért az ellatotti dokumentaciod
zarhato szekrényben van tarolva.

- Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelemi
viszonyaival kapcsolatos informacidkrdl maés ellatast igénybe vevéd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonésen
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis rdszorultsdganak tényére.

- Az intézményvezetd gondoskodik, hogy az ellatott jogi- és gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye, idépontja az intézmény
minden telephelyén jol 1athaté helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok:

- A Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Koézpont dolgozoi
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, mely alapjan megilleti 6ket a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltosaguknak és
személyiségi jogaiknak tiszteletben tartasa.

- Szakmai munkdjuk végzése soran az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény hatalya alatt allanka.

A szolgaltatast nynjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja, formai
A személyes gondoskodast végz6d személyek tovabbképzésére vonatkozo részletes
szabalyokat a személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocidlis szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet tartalmazza.
Minden szakképzett dolgozd szamdra kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre
vonatkoz6 kotelezettségét, a munkéltatoval tortént egyeztetés alapjan résztvenni a
akkreditalt tovabbképzéseken.

Az intézményvezetd a tovabbképzési idGszakra tovabbképzési tervet készit, mely
tartalmazza a tovabbképzésre kotelezett alkalmazottak nevét, a tervezett
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tovabbképzések formdit, iddtartamit, a megszerezhetd pontszamot, illetve a

helyettesitéseket.
- Az intézmény tOrekszik az ingyenes tovabbképzések megszervezésére, a

tovabbképzési dijakat, utikoltségetfinanszirozza az intézmény, mely minden évben
be van tervezve az intézmény koltségvetésébe.

- Tovabbképzések formaja munkakérhoz kotott kotelezd tovabbképzés, szabadon
valasztott tovabbképzés.
X. Helyettesitések rendszere
A helyettesitéseket a munkakéri leirdsok tartalmazzak, amely az SZMSZ része.
Zaradék: aSzakmai Program 2024. februar5.-én lép hatalyba, melyet a fenntarté a szocidlis

igazgatasrol és ellatasrol szolo 1993. évi III. térvény 92./B § c) pontja értelmében hagy jova,
melyet valtozas esetén modositani kell.

Fegyvernek, 2024. januar 30.

p.h.

Siposné Szabd Erzsébet
intézményvezetd
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9. e let

[Ide irhat]
2. sz. melléklet

Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet (it 173.

“@> ) E-mail: gondozasi@fegyvernek.hu
Tel./fax: 56/556-025

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgaltatis igénybevételérél a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol
szo6l6 1993. évi IIL. torvény 94/C. § (3) bekezdése alapjin

NAPPALI ELLATAS

Amely létrejott egyrészr6l a Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (5231 Fegyvernek, Szent
Erzsébet 1t 173., képviseld: Siposné Szabd Erzsébetintézményvezetd), masrészrol:

1.) Személyazonosité adatok

Ellatast igénybevev NeVE: ...ioiiiiiiii e
SzUIELESI NEVE: e e

Sziiletési hely, idG:
ADYJANEVE. e e e
Alland6 lakShelye: i
Tartdzkodasi helye: o e
Neme: Férfi N6

Allampolgarsdga: e
Kérelmezd cselekvképessége:
cselekvbképes

részlegesen cselekvOképes
O cselekvoképtelen

............................................................

3.) Az ellatas idétartama (alahtizassal jelolendd):

hatarozott hatarozatlan
Hatarozott id6 esetén a befejezés id6pontja: ........oooovvviiiiiiiiin..

4.) Az intézmény dltal nvijtott szolgdltatisok formaja, modja:

Nappali ellatas: étkeztetéssel
étkeztetés nélkiil

Az ellatas igénybevételét az intézményvezetéhoz kell benyijtani.

Az étkezés lemondasat 2 munkanappal korabban, délelstt 11%ig kell bejelenteni, ismételt igénybevétel
esetén szintén 2 munkanappal korabbi bejelentés sziikséges.



[Ide irhat]

5.) Téritési dij megfizetésére vonatkozé szabalyok

6.)

7.)

8)

9.)

A személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (I1.17.) korm. rendelet
31. § (1) bekezdése, illetve Fegyvernek Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 5/2022.(IIL31.)
onkormanyzati rendelete alapjan a téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd
hénap 25. napjaig kell befizetni az ellatast nyjté intézmény héazipénztaraba, vagy nyilatkozat alapjan
foly6szamlardl utalva, bankszamlaszam: 11745066-15412627, kozlemény rovatban az ellatott nevének
feltiintetésével.

Az ellatast igénybevevé tdjékoztatasa

Az intézmény a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonosit6jardl sz6lé 415/2015. (XI1.23.) korm. rendelet alapjan koteles az On tarsadalombiztositési
azonosito jelét (TAJ szamat), az Gigynevezett KENYSZI igénybevevéi rendszer miatt elkérni és azt

alkalmazni,

A biztositott szolgaltatashoz a szocialis térvény 20/C. § (4) bekezdése alapjan a személyes
azonositd adatait az intézmeény a nyilvantartasdhoz koteles felhasznélni.

Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés alapjan koteles biztositani a
személyes adatok védelmét, a személyiségi jogok betartasat.

Az ellatast igénybevevd a jogosultsagi feltételek megvaltozasat kételes 15 napon beliil kdzdlni az
intézményvezet6vel.

Az ellatést igénybevevd tajékoztatast kapott az intézmény héazi rendjérol.

Megillapodas modositdsa

A megallapodas mdodositasat mindkét fél kezdeményezheti, a médositas k6zds megegyezéssel torténik.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgdlds médja

Panasz esetén, azt az igazgatéhoz kell benytjtani, aki 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevt. Ha nem ért
egyet az intézményvezetd intézkedésével, 8 munkanapon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Eredménytelenség
esetén az Elldtottjogi Képviselfhoz fordulhat, akinek elérhetbsége az intézményen beliil megtaldlhato.

Az ellatds megsziinésére vonatkozé szabilyok

Az ellatds megsziinhet a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 1. torvény 100. §-a ,
illetve a 101.§-a alapjan:

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével;

- jogosult halalaval;

- amegaillapodas felmondésaval, ha:

Birosagtol kérhetd:

(@)

az ellatott, illetve torvényes képviseldje kéri (indoklas nélkiil);
az intézményvezetd felmondasdval, ha:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti;

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
ellatott jogosultsdga megsziinik,

A megallapodas intézményvezet6 altali felmonddsa jogszerliségét az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.



[Ide irhat]
- felmondis jogellenességének megallapitisa, ha azt a fenntartd vitatja,

- felmondas jogellenességének megéllapitisa, ha az elldtott, a térvényes képviselbje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

- fenntartd dontés jogellenességének megdllapitdsa, haaz elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

- az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont,
illetve a bir6sag jogerds hatirozatot nem hoz.

Fegyvernek, .........ccoovvviiiiiiiiiiiin,

Siposné Szabo Erzsébet igénybevevod/torvényes képviseld
intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmét aldirdsat megel6zben elolvasta, vagy hozzatartozdja,
torvényes képviseloje, vagy mds-nem az ellaté érdekkorébe tartozd-segitségutjidn megismerte, megértette és a
megallapodas egy példanyat annak alairdsét kévetden dtvette.

.......................................................

igénybevevoé/torvényes képviseld



6. nedl i det
3. sz. melléklet
Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgéaltatasi Kozpont
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.

E-mail: gondozasi@fegyvernek.hu
Tel./ffax: 56/556-025

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgiltatas igénybevételérol a szociilis igazgatasrol és szocidlis ellitdsokrol
52616 1993. évi IIL. térvény 94/C. § (1)-(3) bekezdései alapjin

Hazi segitségnyujtas
Személyi gondozas/Szocialis segités
(a megfeleld aldhtizandd)

Amely létrejott egyrészr6l a Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont (5231 Fegyvernek, Szent
Erzsébet ut 173., képviseld: Siposné Szabo Erzsébetintézményvezetd), masrészrdl:

1.) Személyazonosité adatok

Ellatast igénybevevd neve: ..ot
Szilletési NEVE: e
Sziiletési hely, id0: e
ANYJANEVE: e
Allandd 1aKGhelye: oo
Tartdzkodasi helye: e
Neme: Férfi N6
Allampolgdrsdga: e Beemenerernrans
Kérelmez6 cselekvoképessége:
cselekvoképes
részlegesen cselekvoképes
cselekvoképtelen
Torvényes képviseldjének neve: e

SZUIELEST TIEVE: ittt e

............................................................

3.) Az ellitas idétartama (alahizassal jelolendd):

hatéarozott hatarozatlan
Hatérozott id6 esetén a befejezés idépontjar .......o.oovvviiiiiiiiniiiniiiinen.,

4.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok formaja, médja

Hazi segitségnytijtas: étkeztetéssel
étkeztetés nélkiil



Az ellatas igénybevételét az intézményvezetbhoz kell benyujtani.

Az intézmény az alabbi valaszthatd szolgaltatasokat nyujtja (alahlizassal jelolendd):

4.1. Szocialis segités

- takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
(haloszoba, fiirdészoba, konyha és illemhelyiség)

- Mosas

- vasalas

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- gybgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezes elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- 4gyazas, agynemiicsere

- kozkatrdl, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa
(kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

4.2. Személyi gondozas

- informaciényujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség meglbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds
tevékenységben valo kdzremiikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet apolds

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, bérépolés

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gybgyaszati segédeszk6zok beszerzésében
vald kozremiik§dés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak
betanitisa, karbantartidsiban vald segitségnytijtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése
(a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia hataraig)

Az étkezés lemondasat 2 munkanappal korabban, délelétt 11%-ig kell bejelenteni, ismételt igénybevétel esetén
szintén 2 munkanappal korabbi bejelentés szlikséges.

5.) Gondozasi sziikségletre vonatkozé tajékoztatas

A szakértd dltal megéllapitott gondozasi sziikséglete ................. pont.



6.)

7.)

8.)

9.)

Téritési dij megfizetésére vonatkozé szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (I1.17.) korm. rendelet
31. § (1) bekezdése, illetve Fegyvernek Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 5/2022.(IIL31.)
6nkorményzati rendelete alapjan a téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a tirgyhonapot kivetd
hénap 25. napjaig kell befizetni az ellatast nydjté intézmény hazipénztaraba, vagy nyilatkozat alapjan
foly6szamlarol utalva, bankszamlaszam: 11745066-15412627, kézlemény rovatban az ellatott nevének

feltiintetésével.

Az ellitast igénybevevd tdjékoztatasa

- Az intézmény a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények agazati
azonosit6jarol sz616 415/2015. (XI1.23.) korm. rendelet alapjan koteles az On tarsadalombiztositési
azonosité jelét (TAJ szdmat), az ugynevezett KENYSZI igénybevevéi rendszer miatt elkérni és azt
alkalmazni.

- A biztositott szolgaltatdshoz a szocidlis tGrvény 20/C. § (4) bekezdése alapjan a személyes
azonositd adatait az intézmény a nyilvantartasahoz kételes felhasznalni.

- Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés alapjan kételes biztositani a
személyes adatok védelmét, a személyiségi jogok betartasat.

- Az ellatdst igénybevevd hozzdjarul a gondozdsi sziikségletvizsgalat elvégzéséhez, az ahhoz
sziikséges dokumentumokat a szakértének bemutatja.

- Az ellatast igénybevevé a jogosultsagi feltételek megvaltozasat kteles 15 napon beliil kéz6lni az
intézményvezettvel.

Megallapodas modositasa

A megallapodés mddositasat mindkét fél kezdeményezheti, a modositas k6z6s megegyezéssel torténik.

Panasztétel lehet6sége, kivizsgdlas modja

Panasz esetén, azt az igazgatohoz kell benyjtani, aki 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét. Ha nem ért
egyet az intézményvezetd intézkedésével, 8 munkanapon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Eredménytelenség
esetén az Elldtottiogi Képvisel6hoz fordulhat, akinek elérhetdsége az intézményen beliil megtalalhato.

10.) Az ellatas megsziinésére vonatkozé szabalyok

Az ellatds megsziinhet a szocialis igazgatasrdl és szociélis ellatdsokrol szold 1993, évi Il torvény 100, §-a ,
illetve a 101.§-a alapjan:
a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével;
b) jogosult halalaval,
¢) amegallapodas felmondasaval, ha:
- azellatott, illetve torvényes képviseldje kéri (indoklas nélkiil);
- az intézményvezetd felmondéséval, ha:

- az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet stlyosan megsérti;

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

- ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megéllapodas intézményvezetd dltali felmondéasa jogszer(iségét az ellatott, a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat megfizetdé személy vitatja, az arr6l sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.



Birosagtol kérhetd:

- felmondas jogellenességének megallapitésa, ha azt a fenntartd vitatja,

- felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

- fenntarté dontés jogellenességének megallapitasa, haaz elldtott, a tdrvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja,

- az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Fegyvernek, ........oooevvveiiiiiiiiiininnnne.

..................................................................................................................

Siposné Szab6 Erzsébet igénybevevo/torvényes képviseld
intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy e megéllapodas tartalmat alairasat megel6z6en elolvasta, vagy hozzatartozdja,
térvényes képvisel6je, vagy mdas-nem az ellatd érdekkdrébe tartozo-segitségutjan megismerte, megértette és a
megallapodas egy példanyat annak alairdsat kdvetben atvette.

.......................................................

igénybevevo/torvényes képviseld



3 el it

4. sz. melléklet
Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet Gt 173.

E-mail: gondozasi@fegyvernek.hu
Tel./ffax: 56/556-025

MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgailtatas igénybevételérol a szocialis igazgatisrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi II1. térvény 94/C. § (3) bekezdése alapjan

ETKEZTETES

Amely létrejott egyrészrol a Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (5231 Fegyvernek, Szent
Erzsébet Ut 173., képviseld: Siposné Szabd Erzsébetintézményvezet$), masrészrol:

1.) Személyazonosit6é adatok

Ellatast igénybevevO MEVE: ..iiiiiiiiiiiie i e e
SzUIEtESI NEVE: e
Sziiletési hely, idG: L
ANYJATIEVE: e e
Allandé6 lakéhelye: ... T SRR = W
Tartozkodasi helye: e
Neme: Férfi No6

AllampolArsaga: e e
Kérelmezd cselekvdképessége:

cselekvoképes

részlegesen cselekvoképes

cselekvOképtelen

............................................................

3.) Az ellatis iddtartama (alahvdzassal jelolendd):

hatarozott hatarozatlan
Hatéarozott id6 esetén a befejezés idopontja: ..........cocoviiiiiiiiiniiiiinnnnn.,

4,) Az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok formaja, médja:

Etkeztetés: helyben fogyasztas
elvitel
hazhoz szallitas

Az ellatas igénybevételét az intézményvezet6hdz kell benyijtani



5.)

6.)

7.)

8.)

9.)

Az étkezés lemond4sat 2 munkanappal korabban, délel6tt 11%-ig kell bejelenteni, ismételt igénybevétel
esetén szintén 2 munkanappal korabbi bejelentés sziikséges.

Téritési dij megfizetésére vonatkozd szabilyok

A személyes gondoskodast nyijté szociélis ellatasok téritési dijarol szoldé 29/1993. (11.17.) korm. rendelet
31. § (1) bekezdése, illetve Fegyvernek Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének 5/2022.(I1.31.)
Onkorményzati rendelete alapjan a téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kdvetd
hénap 25. napjéig kell befizetni az ellatdst nydjté intézmény hazipénztaraba, vagy nyilatkozat alapjan
folyoszamlardl utalva, bankszamlaszam: 11745066-15412627, kézlemény rovatban az ellatott nevének
feltiintetésével.

Az ellatist igénybevevd tajékoztatasa

- Az intézmény a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények dgazati
azonositéjarol szolé 415/2015. (XI1.23.) korm. rendelet alapjan kételes az On tarsadalombiztositési
azonosito jelét (TAJ szdmaét), az ugynevezett KENYSZI igénybevevoi rendszer miatt elkérni és azt
alkalmazni.

- A biztositott szolgaltatashoz a szocidlis térvény 20/C. § (4) bekezdése alapjin a személyes
azonosité adatait az intézmény a nyilvantartasahoz koteles felhasznalni.

- Az intézmény az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés alapjan kételes biztositani a
személyes adatok védelmét, a személyiségi jogok betartasat.

- Az ellatast igénybevevd a jogosultsagi feltételek megvaltozasat koteles 15 napon beliil kdzdIni az

intézményvezetdvel.

Megallapodis médositiasa
A megallapodas modositasat mindkét fél kezdeményezheti, a modositas kozos megegyezéssel torténik.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalds mdodja
Panasz esetén, azt az igazgatohoz kell benyujtani, aki 15 napon beliil irsban értesiti a panasztevét. Ha nem ért

egyet az intézményvezetd intézkedésével, 8 munkanapon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Eredménytelenség
esetén az Elldtottjogi Képviselohoz fordulhat, akinek elérhetdsége az intézményen beliil megtalalhato.

Az ellatas megsziinésére vonatkozé szabalyok
Az ellatas megsziinhet a szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL torvény 100. §-a ,
illetve a 101.§-a alapjan:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;
- jogosult halalaval;
- amegallapodas felmondasaval, ha:
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje kéri (indoklas nélkiil);
- az intézményvezetd felmonddséval, ha:

o az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti;

o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas
all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

o ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megéllapodés intézményvezetd altali felmonddsa jogszeriiségét az ellatott, a torvényes
képviselgje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtdl kérhet6:



- felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

- felmondis jogellenességének megdllapitasa, ha az ellatott, a trvényes képviselSje, a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzéajarulast megfizetd személy vitatja,

- fenntarté dontés jogellenességének megallapitdsa, haaz ellatott, a térvényes képviselje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajdrulast megfizetd személy vitatja,

- az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

....................................................................................................................

Siposné Szabo Erzsébet igénybevevd/térvényes képvisels
intézményvezetd

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy e megallapodés tartalmat aldirdsat megel6zoen elolvasta, vagy hozzitartozdja,
térvényes képviseldje, vagy mdas-nem az ellaté érdekkdrébe tartozd-segitséglitjisn megismerte, megértette és a
megallapodas egy példanyat annak alairasat kbvetben atvette.

.......................................................

igénybevevo/térvényes képvisel



L. Bt
5. sz. melléklet
Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilata

S~
S =y Shet 1
= 5231 Fegyvernek Szent Erzsébet Gt 173.
Tel: 56/556-025 ; e-mail: gondozasi@fegyvernek.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A) Igénybe vevo neve:
sziiletési hely, id6:
anyja neve:
elérhetdsége (cim, telefonszam):

Torvényes képviselo neve:
sziiletési ddtuma, anyja neve:
elérhetésége (cim, telefonszam):

B) Csaladsegito

neve:

elérhetdsége: Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgéltatdsi Kozpont Csalad —
Gyermekjoléti Szolgalata
Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173. Tel:56/556-025, e-mail: gondozasi@fegyvernek.hu

C) Nyilatkozat
Alulirott kijelentem, hogy az 1997.¢vi XXXI. térvény 33. § (2), (3) bekezdésében, valamint a

15/1998. NM. rendelet 2.§ (5) és a 7/A.§-ban foglaltak szerint a tajékoztatast
- acsalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, modjarol;
- az intézmény altal vezetett ligyfélre vonatkozé nyilvantartasokrol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjardl - megkaptam, és az abban foglaltakat tudomasul

VESZEm.

Nyilatkozom, hogy a szolgalattal egyiittmiik6dom. Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok
az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, és haladéktalanul nyilatkozni a
személyazonositd adataimban, csaladi kériilményeimben tortént valtozasokbdl.

Hozzajarulok ahhoz, hogy az egylittmlikddés sordn személyes adataimat az 1/2000. SZCSM
rendelet alapjan rogzitsék, valamint az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2001. évi CXII. tv. 4 - 6 §-a alapjan kezeljék, valamint azokat a
226/2006 (X1.20.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban
rogzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az
egylittmiikddés sordan tudomdsdra jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos
jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk.

Igénybe vevo alairasa Torvényes képviseld alairasa



9. nuallebdat

Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont 6. MELLEKLET

Szakmai program

Nappali ellatas hazirend

1.)A klub nyitvatartési ideje: Fegyvernek Kuncsorba Orményes
Hétf6t61-csiitortokig 8-16 oraig 8-16 oraig 8-16 oraig
Péntek 8-16 oraig 8-16 oraig 8-14 6réig

2.)A klub az ellatast igényldk részére sziikségleteinek megfeleléen az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

- radio, televizio, vided, napilapok rendszeres hasznélata

- kényvkolcsonzés a konyvtarbol

- szabadidds programok szervezése

- hivatalos tigyek intézésében segitség

- egészségiigyi alapellatashoz és szakellatashoz vald hozzajutas szervezése
- sziikségletnek megfelelé mentalis segitségnyujtas, tanacsadas

- személyes ruhdzat tisztitasa, fiirdési lehet6ség biztositasa

- Onszervezddo csoportok tAmogatdsa, miik6désének segitése

- igény szerint egyszeri meleg élelem biztositasa

A klubtagok az intézmény berendezési ¢&s felszerelési targyait kizardlag a klub
gondozoja/dpoldja, tavollétében a gondozd/apold/szocidlis munkatars engedélyével
hasznalhatjak.

3.)Az intézményben igény szerint napi egyszeri meleg €lelem biztositott.

Ebéd: 11-14 6raig

4)Az étkezés lemondasat 2 munkanappal kordbban, délelétt 11 oraig a klub
gondozdjanal/apoldjanal irasban kell bejelenteni. Ismételt igénybevétel esetén is 2
munkanappal korabbi bejelentés sziikséges.



5.)Az Idések klubjaiban fizetendd téritési dijat a telepiilési 6Snkormanyzatok altal elfogadott
rendelet alapjan kell fizetni.

6.)A téritési dijat Fegyverneken, Orményesen és Kuncsorbén megéllapodas alapjén, utélag a
targyhonapot kovetd 25-ig kell befizetni a pénzkezelonél.

7.)A klubban 8-15 draig lehet vendégeket, latogatokat fogadni.

8.)Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad. Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat,
keriiljiik a vitat, veszekedést.

9.)Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az ellatas megszlinhet a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6ld 1993. évi II1.
torvény 100. §-a , illetve a 101.§-a alapjan:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- jogosult halalaval;

- a megallapodas felmondasaval, ha:

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje kéri (indoklas nélkiil);
- az intézményvezetd felmondasaval, ha:

0 az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti;

o az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési  dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat hoénapon a4t
folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, j6vedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.

0 ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megéllapodés intézményvezetd altali felmondésa jogszeriiségét az ellatott, a t6rvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arr6l szdlo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérhet6:

- felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,



- felmondas jogellenességének megillapitisa, ha az ellatott, a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizeté személy
vitatja,

- fenntarté dontés jogellenességének megallapitdsa, ha az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy
vitatja,

- az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

10.)Gondjaival, problémaival bizalommal fordulhat mindenki a sajat klubjaban dolgozohoz,
telephelyvezetdkhoz, vagy barmelyik alkalmazotthoz, az intézményvezet6hoz.

11.)Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos panasz esetén elldtott jogi képviseld
igénybevételére van lehetség az intézményben kifliggesztett tajékoztatd szerint.

12.)Az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozd szolgaltatasokért, vagy szabadid6s
programokért (pl. kirdndulasok, nyari fiirddzések, strandoldsok) 6nkéltségi arat kell fizetni.

13.)Ha az intézmény olyan foglalkoztatasokat szervez, amelyb6l bevételi forrds keletkezik,
akkor az abban résztvevok részére egyenl6 aranyban kell a bevételt szétosztani.

Fegyvernek, 2023. augusztus 17.

p.h.

..................................

Siposné Szabo Erzsébet

intézményvezetd
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Csorba Mikro-térségi SzocialisAlapszolgaltatasi Kézpont 7. szamu melléklet
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I. Fejezet
1.) Az intézmény megnevezése

Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont
Székhelye: 5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet at 173.

2.) Az intézmény alapitasa

Az intézmény létrehozasardl rendelkezd hatarozat:
A Csorba Mikro-térségi Szocialis Intézményfenntarté Térsulasi Tanacs4/2013 (VI1.20.) sz.
hatarozata 2013. julius 01., modositva 31/2015. (XI1.21.) sz. hatarozattal.

3.) Alaptevékenységét szabalyzo jogszabalyok, az ellatanddés kormanyzati funkcio
szerint besorolt alaptevékenységek

Alaptevékenységet szabalyzé jogszabalyok:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § 8.) pontja, a
Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé maddositott 1993. évi III. térvény 57. § (1)
bekezdése, a Gyermekvédelemrdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 modositott 1997. évi XXXI.
torvény 39. §-a, a 2015. évi CXXXIII. térvény az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyh
torvények modositasarol.

Az ellatando és kormanyzati funkcid szerint besorolt alaptevékenységek:
1020 Iddskor
10203 11d6sek nappali ellatasa
1040 Csalad és gyermek
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
1070 Egyéb szocidlis kirekesztettség
107051 Szocidlis étkeztetés
107052Ha4zi segitségnyujtas (SOS segélyhivé telefonrendszer)

Gazdalkodasi jogkore:
6nalléan miik6do, gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv.

4.) Szervezeti felépités és miikodési rend, szervezeti egységek megnevezése, feladatai,
engedélyezett 1étszam, szervezeti abra

4.1.4z intézmeény szervezeti felépitése

Székhelye: Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kdzpont
5231 Fegyvemek, Szent Erzsébet ut 173.

Telephelyei:



‘ A.) Fegyvernek telepiilés ‘ Csorba Mikro-térségi Szocialis

Alapszolgaltatasi Kozpont
5231 Fegyvernek, Szent Erzsébet 1t 173.
B.) Orményes telepiilés Napraforgé Gondozasi Kézpont
5222 Orményes, Iskola utca 25.
C.) Kuncsorba telepiilés | Szocialis Alapszolgaltatisi Kézpont )
5412 Kuncsorba, D6zsa Gyérgy ut 35.
|
Fegyvernek telepiilés
| I sz. telephely Idések Klubja 5231 Fegyvernek, Szent
Annahéza Erzsébet 1t 171.
I sz. telephely | Id6sek Klubja Ujtelep 5231 Fegyvernek, Szent
Erzsébet ut 40.
IIL. sz. telephely | Idosek Klubja 5213 Szapérfalu,
szaparfalu | Ady Endre 1it 42.
IV. sz. telephely | Csalad- és Gyermekjoléti | 5231 Fegyvernek, Szent
Szolgélat Erzsébet it 173.
Orményes telepiilés
V. sz. telephely | Napraforgé Gondozasi 5222 Orményes,
B Ko6zpont Iskola utca 25.
Kuncsorba telepiilés
VL sz. telephely | Szocialis Alapszolgaltatasi | 5412 Kuncsorba, ]
Kozpont Doézsa Gyorgy ut 35. |

4.2.4z intézmény szervezeti formdja

Intézményi tarsulasban mikro-térségi szinten szocidlis alapszolgaltatdsokat nydjté integrélt
intézmény.Orményesen ¢€s Kuncsorban kizardlag szakmai munkavégzés tOrténik. A
fegyverneki telephely végzi a gazdasagi feladatokat.

4.3.Szervezeti struktura, szakmai egvségek megnevezése, engedélyezett létszam

A.) Fegyverneki telephely
1) Idésellatas

e Nappali ellatas
- Idések KlubjaAnnahaza: 30 f6
- Id8sek Klubja Ujtelep: 40 £6
- 1dések Klubja Szaparfalu: 30 £6

o Etkeztetés

o Hazi segitségnyujtas: 29 £6

e SOS segélyhivotelefonrendszer

2) Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
B.) Orményesi telephely

e Nappali ellatas — Idosek Klubja: 30 £6
e FEtkeztetés



o Hazi segitségnyujtas: 9 16

C.) Kuncsorbai telephely
e Nappali ellatas — Id6sek Klubja: 40 {6

o Ftkeztetés
o Hazi segitségnyujtas: 14 6

* Szervezeti abra(l. sz. melléklet)

4.4.Miikodési rend, iigyfélfogaddsi idd

Intézményvezet6: hétfotél-péntekig 8°°-16" oraig
Ugyfélfogaddsi rend:
Fegyvernek: hétfs 8%-16% 6raig
Orményes: minden hénap mésodik szerda 8°°-12% 6raig
Kuncsorba: minden hénap harmadik csiitortok 8°°-12% éraig

A.) Fegyverneki telephely

Idések klubjai: a munkaid6 hétf6t6l-péntekig 8°°-16% 6raig

Nyitvatartasi rend:

Héts 8"-16"
Kedd 800_16“{'}
Szerda 8"0.16"
Csiitortok | 8"-16""
Péntek | 8"'-16"

Hazi segitségnytjtas: hétfotol-péntekig 8%°-16% oraig
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat: a munkaidd hétféts]-péntekig 8°°-16"¢6raig
Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 8(}”_12“{] éS 131']{]_161![1
Kedd 8"-12" &5 13"-16""
Szerda 8()”_1200 éS 13{” i_16[}i!
Csiitortok | sziinetel az tigyfélfogadas
Péntek | 8"-12"

Pénzkezeld: hétf6tdl-péntekig 8°°-13% 6réig
Adminisztrator: hétfétél-péntekig 8°°-16% 6rdig

B.) Orményesi telephely
Idések Klubja nyitvatartasi rendje:
Hétf(,j 81}'!_!_16[}0
Kedd g-16""
Szerda 8"-16"
Csiitortok | 8"-16"
Péntek | 8"-14"

Hézi segitségnyujtas: hétfét6l-péntekig 8°°-16" éréig

C.) Kuncsorbai telephely



Id6sek Klubja nyitvatartasi rendje:

| Hétfs 8"-16" |
Kedd 8(1“_1613[1
Szerda 1 87-16"
Csiitortok | 8"-16"
Péntek 816" |

Hazi segitségnyujtas: hétfotdl-péntekig 8°°-16% 6raig

5.)Szervezeti és miilkddési szabilyzatban nevesitett munkakérokhoz tartozé feladat- és
hataskoriok, a hatiaskorok gyakorlasinak moédja, helyettesitések rendszere, felelosségi

szabalyok

Feladatkérok

Az iddsellatdss mindharom telepiilésen azonos szakmai tartalommal, azonos jogszabalyi
eléirasok szerint miikédik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds az intézmény O6nalld
szakmai egységeként miikodik.

5.1.1do6sellatas

Az intézmény az idOsellatas keretében a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6
moédositott 1993, évi III. tv. (tovabbiakban Szocidlis tv.) 65/F. §, 62. §. 63. §, valamint a
személyes gondoskodast nyujté intézmények feladatairél és mikodési feltételeir6l szold
modositott 1/2000 (L. 7.) SZCSM rendelet szerint 1atja el feladatat. Fegyvernek telephelyen a
telepiilés kozigazgatasi terilletén az SOS telefonos segélyhivé rendszerben, mint kdzpont

miik6dik.
5.1.1. Nappali ellatas

A nappali ellitdst nyGjté intézmények elsdsorban az ellatdst igénybevevOk szocidlis,
egészségi, mentdlis Aallapotdnak megfeleldé napi életritmust Dbiztositd kozdsségi
szolgaltatasokat szerveznek. Els6sorban iddskortiak, masrészt 18 évet betoltott, egészségi
allapotuk, fogyatékossdguk miatt szocidlis ¢és mentalis tdmogatdsra szoruld, Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget napkoézbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetdé higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerinti meleg ebéd biztositasara. Lehetdséget biztosit hajléktalan személyeknek alapvetd
higiéniai sziikségleteik biztositasara, és étkeztetést nyijt elvitellel szdmukra.

A szolgaltatasi feladatokat a nappali ellatasban foglalkoztatott gondozdk, apoldk, szocialis
munkatarsak végzik az intézményvezetd iranyitasa mellet. Részletes feladatokat a munkakéri

leiras tartalmazza.

Szolgéltatasai kiiléndsen:
- igény szerinti meleg élelem biztositasa;
- szabadid6s programok szervezése;
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz val6
hozzajutas segitése;



- hivatalos ligyek intézésének segitése;

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése;

- specidlis Onszervezddd csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése.

5.1.2. Etkegtetés

Az étkeztetés az ellatast igénybevevok sziikségleteinek megfeleléen a hét 6 napjan biztositott
mindhérom telepiilésen:

- az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztasaval,

- clvitelének lehetoveé tételével;

- lakésra széllitasaval.

Etkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani:

- azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és
ellatottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani;

- étkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t is, illetve altala eltartottat, aki kora vagy
egeszségi allapota miatt nem képes étkeztetésérél mas modon gondoskodni;

- telepiilésen €16 fogyatékkal él6 személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan
személyek, vagy szenvedélybetegek részére biztositott az étkeztetés igénybevétele, a
helyi rendeletben leszabalyozott modon.

A szolgaltatast a nappali ellatasban foglalkoztatott osztott munkakorben alkalmazott
asszisztensek végzik telephelyenként.

A telephelyeken talalokonyha mikédik, az egyszeri meleg ételt a Fegyverneki
Gyermekélelmezési Konyha és igény esetén a diétas étkeztetést a Tele-Tal biztositja

szerz&dés alapjan.
Asszisztens feladatai kiilonosen, részletesen a munkakori leiras tartalmazza:
- Aru kisér6vel atvenni az ételt, annak min6ségi és mennyiségi ellen6rzését kovetden,
- Az étel kiosztasa a melegitépultban valo elhelyezést kovetéen, amennyiben az az adott
telephelyen biztositott
- A helyben étkezbk esetében megterités, az étel felszolgalasa
- Az étel kiosztasat kévetben mosogatas, takaritas
- afolyamtok kézben a HACCP ¢léirasainak betartasa
- napi adminisztracid vezetése
- tiszteletdijas gondozondkkel (ebédhordas) kolcsonds egylittmikodés az  idds

érdekében;
- étkeztetésben részesiilok, havonkénti latogatdsa, sziikség esetén mas ellatasformakhoz

valo hozzajutés elGsegitése;
5.1.3. Hazi segitségnyiijtas

Célja: a hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybevevd 6nalld életvitelének
fenntartdsat — sziikségleteinek megfelelden — lakéasan, lakokdrnyezetében biztositja.



A hazi segitségnyljtdas hozzajarul, hogy az igénybevevd fizikai, mentdlis, szocialis
sziikséglete - sajat lakokdrnyezetében

- életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen

- meglévo képességének fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésévelbiztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas feladata, biztositdsanak feltételei:
A szoc. tv. 63. § (2)-(7) bekezdései értelmében a gondozést igénybevevd részére két tipusu
gondozasi format biztositunk gondozasi sziikséglete alapjan:

o szocidlis segitést,

o személyi gondozast.

Szocialis segités keretében:
A lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddés korében:
e takaritas a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hal6szobaban,
fiirdészobédban, konyhédban és illemhelyiségben)
® mOosas
e vasalas
A héztartési tevékenységben valé kdzremiikddés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavités
kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho cltakaritds és sikossag mentesités a lakas bejarata elétt
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

¢ informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
o csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése
o az egészség meglrzésére irdnyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
fiirdetés
Oltdztetés
agyazds, dgynemiuicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas
sz4j, fog és protézis apolasa
koré6mapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)



mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés

kényelmi €s gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtés

a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Hazi segitségnyujtast:

Fegyverneken 4 gondozo,
Orményesen 1 gondozo,
Kuncsorban 2 gondozé végzi.

Gondozasi sziikségletre vonatkozd szabalyok:

A hazi segitségnyujtds igénybevételére vonatkozé kérelem benyujtisakor (amely
irasban torténik), az igénybevevd egészségi allapotanak felmérése sajat otthondban, a
modositott 36/2007 (XI1.22.) SZMM-ben eldirt gondozasi sziikségletet értékeld
adatlap alapjan torténik a haziorvossal egyiittmiikddve.

A gondozasi sziikséglet-felmérést az intézményvezetd és a hazi segitségnytijtdsban
alkalmazott, ezzel a feladattal megbizott gondoz6.

Hazi segitségnyljtast a megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleld
idGtartamban, valamint a megallapodas alapjan, de legfeljebb napi 4 6rdban nyujt az
intézmény.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, az igénybevevé tajékoztatdsa
megtorténik a bentlakdsos otthoni lehetdségekr6l, annak megvalositasaban
segitségnyujtas igény szerint. Addig az idOpontig megallapodas szerint nyijt az
intézménygondozast szamara.

Gondozasi sziikséglet valtozdsa esetén a gondozasi sziikséglet-felmérés ujbol

elvégzésre kertil.

Szakapolasi feladatok sziikségessége esetén felvessziik a kapcsolatot a telepiilésekhez tartozo
szakapolast nyajté szolgaltatokkal:

- Fegyverneken a SolOriens Egészségiigyi Kft. (5200 Torékszentmiklos, Tancsics M. ut 17.)

- Orményesen a Borék Kft. (5411 Kétpo, Belteriilet 343.)

- Kuncsorban Dr. Matuskané Hadobas Julianna (5400 Mezétur, Szabadsdg ut 7.)

Ha a szolgaltatas halaszthatatlan, gondozasi sziikséglet-felmérés folyamataban is nytjthaté 30
napos hatarozott id6tartamra, a felmérés bejegyzéséig.

Egyéb feladatok:

Figyelemmel kisérni a telepiilés id6skortl lakossagat, dllapot és sziikséglet felmérés a
60 évenfeliilieck részére, kiemelten a hozzéatartd nélkiilieket, illetve azokat, akiknek

gyermekeik tavolélnek;



- naplé, gondozési terv, havi zards, gondozottakkal kapcsolatos egyéb
adminisztracidvezetése;

- téritési dijak havonkénti beszedése;

- gondozott halala esetén hozzatartozé hianyaban {igyintézés;

- kapcsolattartds a kornyezé id6sotthonokkal, 4&polasi otthonokkal, korhazak
szocialisnévéreivel;

- szakmai férumokon, tovabbképzéseken részvétel;

- minden évben kardcsony elétt Onkorményzati ajandékcsomagok szétosztdsa
Fegyverneken80 éven feliiliek, Orményesen 60 éven feliiliek, Kuncsorban az idések és
raszoruldk részére;

- kapcsolattartas a fegyverneki Katolikus Karitasz szolgalattal;

- kozvetitdi szolgaltatas mikodtetése (dpolas, gondozis);

- szoros egyiittmiikddés a Mozgassériiltek Egyesiiletével Fegyverneken.

5.1.4.SOS telefonos segélyhivé rendszer mitkidtetése

Célja: Fegyvernek telepiilésen a lakossag é€let, egészség és vagyonvédelmének biztositasa, a
kozrend és kozbiztonsag javitasa, a szolgaltatast igénybevevOk szdmara a biztonsagos életvitel

megteremtése.

Feladatai:
- lakossagi igények folyamatos felmérése, koordinalasa;
- nyomtatvanyok, nyilvantartasok elkészitése, vezetése;
- lakossagi igényekkel kapcsolatos valtozasok nyilvantartasa (ki és belépdk);
- megéllapodas kotés a segélyhivo rendszert igénybevevokkel;
- helyi Polgérér Egyesiilettel a rendszer miikédtetése, azon beliil munkanapokon 8% és
16%koz6tt a segélyhivasok fogadasa, intézkedések a krizishelyzetek elharitaséra;
- szolgaltatasi dij havonkénti beszedése, nyilvantartisa.

5.2.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Fegyvernek telepiilésen az intézmény 6nallé szakmai egységeként miikédik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgdalat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold
1997. évi XXXI. térvény. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lII. torvény 64. §-a szerinti feladatokat. A csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitdémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzdé rendszert miikodtet
A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
mukdodtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét;
- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arr6l valé tdjékoztatasra;



tdjékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében;
veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait,
az intézkedések ténye€rdl tijékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert;

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak;

a jelzérendszeri  szereplok  egylittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit;

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintettetcket — beleértve az {téloképessége
birtokdban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez;

a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informdcios
Telefonszolgalattal,

a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakdorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakzi megbeszélést kell szervezni,

éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-€ig késziti el;

az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni;

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikddtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont feladatkrébe tartozé vagy szakmai tamogatasat igényld
esetr6l szerez tudomaést, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti

kézpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informaicios adatokat gyiijt, és tijékoztatja

a szildt, illetve az itéléképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szédmara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével;

a vélsaghelyzetben 1évé varandos anyét az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol;

a sziiletend$ gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadds lehetségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast
closegit6 és a titkos Orokbefogadast el6készitd terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

az OrOkbefogadé sziil6t az Orokbefogadas utdnkdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a szociilis segitomunka keretében



segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miitkdési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében;

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és komyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, jabb problémak megelézésébe;

koordindlja az esetkezelésben kozremlikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmikdését;

az eset szerinti aktualis probléma megoldésaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,
illetve a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétél fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez;

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét;

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében;

A szocidlis segitdbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni;

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermek;joléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- €és gyermekjéléti kbézpont értesitése mellett,
kozvetlentil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellitasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatiasok
iranti sziikségleteit;

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatiasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nydjt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében;

a valsaghelyzetben 1év4 véarandds anyat segiti a tamogatisokhoz, -ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz vald
hozzéjutasban;

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elfsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalidban jelentkezé nevelési problémik és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds és k6zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget

okozna;
kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szociélis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél az a) pont

szerinti programok megszervezését;
kozosségfejlesztd  programokat  szervez, valamint egyéni és  csoportos

készségfejlesztést;
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- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikddés korében a csalid- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez;

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl;

- a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdsmegfeleld adatlapjat kitdltve komyezettanulményt
készit;

- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérol,
koriilményeirdl és a csaladba val6 beilleszkedésérdl.

A csaladsegitok feladat és hatiskore:
- A csaladsegitdk 4ltal elkészitett dokumentaciokat az intézményvezetd aldirja,

egylittmiikodési megéllapodast az intézményvezetd6 kot az ellatottal/torvényes
képviselével, de a csaladsegitd is alairja (Isd. megéllapodas tervezet melléklet)

- A csaladsegitbk a GYVR rendszert hasznaljak, az intézményvezetd, mint
szolgalatvezetd hagyja jova és szigndlja ki a beérkezé jelzéscket, gondozasi
dokumentacidkat.

6.) Az intézményvezeto feladata, hataskore

- Az intézményvezetd a fegyverneki telephely vezetdje. Feladatait részben kdzvetlentil,
részben kozvetve a tarsult telepiilések telephelyvezet6i tjan latja el.

- Iranyitja, szervezi és ellendrzi az intézményben folyd szakmaiés gazdasagi feladatokat,
a szakfeladatok mtikodését.

- Doént az intézmény koltségvetésével kapcsolatos tigyekben, a tarsulasban résztvevod
Onkormanyzatok, telephelyvezetok javaslatai alapjan elkésziti az §sszesitett javaslatat.Dont
a telephelyvezet6k kinevezésér6l, egyeztetve a tarsult telepiilések polgarmestereivel.
Elkésziti az intézményre vonatkozé dokumentumokat, SZMSZ-t, szabalyzatokat,
munkakori leirdsokat, szakmai programot, hazirendet.

- Evente clkésziti az Intézményfenntarté Tarsulds felé a szakmai beszamolot.A
tarsulasban résztvevé telepiilések felé a telephelyvezetok altal elkészitett beszamolot
kiegésziti és jovahagyja, megkiildi a tArsuldsban résztvevd dnkormanyzatoknak.

- Szabalyozza a sajat és az intézményben dolgozok helyettesitési rendjét.Nyilvantartja a
szabadsdgokat, az intézmény egészére vonatkozoan.

- Gazdalkodassal kapcsolatban szerzodéseket kot, kotelességet vallal, utalvanyoz az
intézmény egészére vonatkozodan.

- Dont az ellatasokkal kapcsolatos felvételi eljarasokban.

- Azigénybevevdi nyilvantartasban, mint e-képvisel$ szerepel.

7)A tirsult telepiilések telephelyvezetdinek feladata és hataskore - Orményes,

Kuncsorba

Kozvetlen felettesiik: az intézményvezetd.
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Feladataik:
Az intézményvezetd iranyitdsa mellett 6nalldan szervezi és vezeti a telephely szakmai

tevékenységeit.Figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 idések és szocidlisan
raszoruldk élethelyzetét, ellatasukrdl intézkedik.Felvételi eljarasokban és az ellatotti
jogviszonnyal kapcsolatos kérdésekben eldkésziti a felvételi eljarast, megallapodast,
értesitéseket az intézményvezet6 kot az ellatottal, térvényes képvisel6vel.

- Iranyitja a telephely alkalmazottjainak munkavégzését, véleményezi a kozvetlen
irdnyitdsa ala tartozé dolgozok kinevezését.

- Figyelemmel kiséri a telephely gazdéilkodasat, javaslatot tesz a karbantartasi
munkalatokra, fejlesztésekre.

- Havonta jelentéseket készit a telephely bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban, a kint
1évd ellatmannyal elszamol a gazdasagi szervezet pénztarosdnal.Minden hénap 10-ig
ellen6rzi és 6sszesiti az el6z6 havi téritési dijakat, az esetenkénti befizetéseket.

- Hazi segitségnyujtas esetén elvégzi a gondozési sziikségletfelméréssel kapcsolatos
feladatokat.

- FelelOs a telephely szabalyzatainak betartasaért.

- Orményes telepiilés telephelyvezetdje:osztott munkakdrben l4tja el feladatait. 1 6raban
telephelyvezetd, 4 oOraban nappali ellatds. Ellatja az intézményvezetdi helyettesi
feladatokat is, melynek keretében:az intézményvezetd tavollétében ellatja annak
feladatait és hataskorét, amelyért teljes mértékben feleldsséggel tartozik.

- Kuncsorba telepiilés telephelyvezetdje: osztott —munkakérben 2 Ordban
telephelyvezetd, 6 6raban nappali ellatés.

8.)Gazdasagi feladatok ellatasa

A gazdalkodasi feladatokat a Gazdasagi Szervezet fékonyvi kdnyveldje latja el.

Feladatai k6z¢ tartozik az intézmény egészére vonatkozdan a konyvelés, adatszolgaltatas,
analitikus nyilvantartas. A konyvelés a telephelyek szerint elkiilonitetten torténik. A Magyar
Allamkincstérhoz a jelentéseket (havi, negyedéves, éves) alairasival igazolja. A tarsulasi
tandcs altal jovahagyott tervkoncepciobol elkésziti az intézmény egységes koltségvetését,
minden év végén zarszdmadast.

Gazdasagi feladatokat a pénzbeszeddk végeznek még.

A téritési dijak beszedését a telephelyek pénzbeszeddivégzik. A pénzbeszedd havonta,de
legkésébb a honap utolsé munkanapjan kételes a beszedett készpénzt befizetni az intézmény
hazipénztaraba.

Az SOS telefonos rendszer szolgaltatdsi dijait azt adott honap 5-ig kell beszedni és
elkiilonitetten kezelni.

9.) Szervezeti egységek egyiittmiikédése

Mindhdrom telepiilésen az étkeztetés feladatait a nappali ellatasokon beliil latjak el.A hazi
segitségnyujtas gondozoi részt vesznek az idosek klubjaiban az étkeztetés lebonyolitdsdban, a
szombati nyitva tartas megvalositasaban.

A nappali ellatasban foglalkoztatott gondozok, apolok segitenek a hazi gondozas feladatainak
végzésében szilkség esetén.Fegyverneken a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat szakmai
munkéjaban szocialis asszisztens segiti a csaladsegiték munkavégzését.
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10.) Munkaltatéi jogok gyakorlasanak médja

Az intézményvezetd egy személyben felelés az intézmény miikodéséért, munkaltatoi
jogkorrel rendelkezik. A fegyverneki telephelyen a munkaltatd jogokat a Tarsulasi Tanacs
elnokével egyeztetve gyakorolja.Tavollétében az Grményesi telephelyvezeto, illetve az Avr.

13. §

(1) bekezdés g) pontja értelmében, az intézményvezetSi tisztség atmeneti

betoltettlensége esetén, ellatja az intézményvezetd feladatait és hataskorét.

11.)Helyettesitések rendje

Az intézményvezetStaz Grményesi telephelyvezetdje helyettesiti.

Fegyverneki telephely:

a csaladsegiték egymast helyettesitik

id6sek klubjaiban a gondozok, apoldk egymast helyettesitik,

hazi segitségnytjtasban a gondozok helyettesitik egymast;

szaparfalui részen a nappali ellatdsban dolgozé gondozd helyettesiti a hdazi
segitségnyujtasban alkalmazott gondozot;

a pénztarost az adminisztrator helyettesiti.

Orményes telephely:

a telephely vezet6jeosztott munkakdrben helyettesiti a szocidlis munkatarst, és egyben
ellatja az intézményvezet6 tavollétében annak feladatait;

aszocialis munkatars a telephelyvezetét helyettesiti;

a hazi segitségnyijtasban a gondozoét az étkeztetésben foglalkoztatott asszisztens
helyettesiti.

Kuncsorba telephely:

a telephely vezetdje helyettesiti a nappali ellatasban 1évo apolot;

a telephely vezet6jét a nappali ellatdsban foglalkoztatott 4pold helyettesiti;
az asszisztenst az apol6 helyettesiti

a hazi segitségnyujtasban a gondozdkegymast helyettesitik.

II. FEJEZET

Egyéb kérdések

1)

Feladatellatast szolgal6 vagyon

Korlatozottan forgalomképes torzsvagyon - a koltségvetési szerv elhelyezésére szolgald
épliletek, épitmények, a miikddéshez szikséges targyi €s egyéb ingd vagyontirgyak, valamint
az éves koltségvetésben biztositott pénzeszkdzok.

Vagyon feletti rendelkezési jog:
Tulajdonos: CSORBA MIKRO-TERSEGI SZOCIALIS

INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS
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Hasznaléja: Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgéltatasi K6zpont

2.) Egyéb eloirasok
Torzsszama: 412 627 PIR
Addszama: 15412627-2-16
Koltségvetési szamlaszama: 11745066-15412627
A bankszamla feletti rendelkezési jogokat az intézmény ligyrendje tartalmazza.
AFA alanyisaga: AFA korbe tartozo

3.) Az intézmény bélyegzbi és hasznalata

Fejbélyegz6: Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
5231, Fegyvemek, Szent Erzsébet ut 173.

Korbélyegzo:

Csorba Mikro-térségi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont

5231, Fegyvernek, Szent Erzsébet ut 173.

A telephelyeken fejbélyegzok.

Orményesen: Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Koézpont
Napraforgdé Gondozasi K6zpont V. sz. telephely
5222 Orményes, Iskola u. 25.

Kuncsorba: Csorba Mikro-térségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kzpont
VL sz. telephely
5412 Kuncsorba, Dozsa Gyorgy. ut 35.

A bélyegz6 hasznélatéért a kiadmanyozasi joggal rendelkezOk felelésséggel tartoznak. Az
intézmény tevékenysége altalanos forgalmi ad6é szempontjabdl az adémentes korbe tartozik.
Ez aldl kivétel az étkeztetés bevételének €s kiadasanak AFA tartalma.

Fegyvernek, 2024. januar 30.

Siposné Szabo Erzsébet
intézményvezetd

14



15




