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Tisztelt Polgarmester Asszony /Polgérmester Ur!

Miutén felgyorsult a koronavirus terjedése Eurdpéaban, és elérte Magyarorszagot is, Magyarorszag
Kormanya vészhelyzet elrendelésérdl dontostt, melyet 2020.03.11-én kihirdetett.

Jelen helyzetben Téarsasdgunk elsddleges célja k6zdsségiink minden tagjanak védelme.

A jarvany hazai terjedésének megakadalyozasa és a jarvannyal osszefiiggd kockazatok csokkentése
érdekében Tarsasigunkndl a torvényi kotelezettségeknek eleget téve megalakult a koronavirussal
kapcsolatos munkacsoport, amely folyamatosan figyelemmel kveti az eseményeket, kidolgozza és
végig viszi azokat az indokolt teenddket, amelyek alkalmasak az éppen aktuélis helyzet kezelésére.

A teend6k meghatirozasakor mérlegeljik a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatss folyamatos
fenntarthatosagénak lehetdségeit, szem el6tt tartva a kozegészségiigyi érdekeket, iigyfeleink,
munkatarsak, csaladjaink és Téarsasdgunk érdekeit is.

A jelen helyzetre val6 tekintettel megtett és tervezett egészségligyi intézkedéseink:

- munkavillal6ink pandémias helyzetrél valo tajékoztatasa

- munkavallaloink felkészitése, tdjékoztatds az alapvetd egészségiigyi kovetelmények
betartasarél

- munkavallaléink munkabiztonsaginak novelése érdekében fertotlenitési lehet6ségek
biztositdsa munkahelyen beliil és munkavégzés kézben

- szallitdjarmiiveink és eszkdzeink folyamatos fert6tlenitése

- a pandémids helyzet tovabbi sulyosboddsa esetén egészségiigyi maszkok és kesztyik
biztositasa

- a pandémiads helyzet tovabbi sulyosboddsa esetén foglalkozasegészségiigyi szolgalat
kézremiikodésével antiviralis szerek biztositisa

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasa:

A jelenlegi pandémids fazis nem teszi sziikségessé szolgéltatasi koriink sziikitését, igy Tarsasdgaink
folyamatosan, a megszokott rend szerint biztositjdk a vegyes és szelektiv hulladék elszallitasat.
Szintén  valtozatlanul formdban folytatjuk a tavaszi lomtalanitdsi akcidonkat is.

Azonban amennyiben a koronavirusbél adddé megbetegedések miatt szilkségessé valik,
szolgaltatasi koriinket sziikitjik fogjuk, illetve iiritési rendjeinkben véltozast eszkozliink.
A véltoztatasok bevezetését megeldzden elsé kdrben fogjuk az Snkormanyzatot t4jékoztatni.



Ugyfélszolgélat iizemeltetése:

Az NHSZ Kft. tigyvezetjének a 41/2020. (III.11.) Korm. rendelettel elrendelt intézkedésekkel
kapcsolatosan meghozott, és a leanyvallalatok felé delegalt utasitisanak eleget téve az NHSZ
Tisza Nonprofit Kft. az altalunk lizemeltetett tigyfélszolgalat miik6désének atalakitasara
kdtelezett.

A kotelezésnek eleget téve az ligyfélszolgalati munkankban 2020.03.13-t61 az aldbbi
intézkedések 1épnek életbe:

iigyfélszolgalatunk litogatasat meghatarozatlan idére felfiiggesztettiik,

ezzel egyitt a Tarsasag székhelyére, igy az ligyfélszolgalat teriiletére a munkavallalokon kiviil a
belépés nem megengedett.

Személyes iigyintézés helyett az alabbi elérhetéségeinken allunk rendelkezésére:

Ugyfélszolgélatunk telefonos elérhetésége: 59/510-011

Ugyfélszolgalatunk a megszokott miikddési idSben fogadja hivasaikat.

Telefonszolgalat miikodési ideje:

Kedd: 8-12
Szerda: 7-19
Péntek: 8-13

Telefax és panaszvonal (59/510-011): hétf6t6l vasarnapig 0-24

Levelezési cim: NHSZ Tisza Nonprofit Kft. 5350, Tiszafiired Huszoles ut 149,

E-mail cim: info.tisza@nhsz.hu

Honlapunkon szolgaltatasainkrol teljes koriien tajékozodhat: www.nhsztisza.hu

Az iigyfélszolgalati munka az alabbiak szerint keriilt atalakitasra:

személyes ligyfélszolgalat bezarasra keriil

elsddleges kapcsolattartds az tigyfelekkel telefonon és e-mailen, azonban elsédlegesen az
1d0s korosztaly ligymenetének biztositasara postai Uton is

a levélpostai kiildemények a postaatvételt kovetd 1. munkanapon keriilnek kibontasra és
feldolgozasra, bizva az esetleges virusfert6zés megsziinésében

telefonon csak a hulladékgazdalkodassal és a pandémidas helyzetb6l adédé valtozasokrol,
megtett kdzegészségiigyi intézkedéseinkrdl, az ligyintézési mod megvaltozasarol adhatd
ki tajékoztatas

telefonon személyes adatvaltozas elfogaddsa, szerzO6dést érintd valtoztatisok
elfogadasa/rendezése a formanyomtatvanyok kit6ltésének hidnya miatt nem megengedett,
ezek az ligyek telefonon nem keriilhetnek elintézésre



- telefonon kdz6lhetdk az elintézési modok: e-mail, postai levelezés

- a honlapon teljes szolgaltatdsi rendszeriink és valamennyi tgy elintézési modja
részletesen megtalalhato, a sziikséges formanyomtatvanyok letdlthet6k

- a formanyomtatvanyok eljuttatasi modja az iigyfélszolgélatra: szabalyszerlien kidltve,
alairva fényképként vagy szkennelt forméaban csatolva, illetve korlatozottan postai Uton.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas fenntartasdnak biztositdsa, lgyfeleink elégedettsége
k6z6s tigyiink, ezért tisztelettel kérjiikk, hogy leveliink tartalmar6l az Onkormanyzat
lehetdségeihez mérten On is tajékoztassa telepiilésének lakosait.

Vigyazzunk egymasra, kozosségink minden tagjara, csaladunkra és magunkra!

Tiszafiired, 2020.03.13.



